M 0 PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Departamento de Contratagbes
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n°® 08.539.710/0001-04 — Tel. (84) 99972-1651 - E-mail cpl@mprn.mp.br

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 1/2026-PGJ/RN

egido pela Lei Federal n° 14.
Regid la Lei Federal n® 14.133/2021

Contratante: UASG da Contratante:
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA 925603

Data de abertura da sessao Publica: SRP?

2/3/2026, as 9h, no sitio no www.gov.br/compras/pt-br Nao

Critério de Julgamento: Forma de Adjudicacao: Preferéncia ME/EPP/Equiparadas?
Menor Prego Grupo Unico de Itens Ampla

Objeto:

Contratacado de empresa para fornecimento de servigos de computagao em nuvem

Procedimento de Gestao Administrativa (PGEA): Instrumento Contratual:
20.23.0464.0000110/2025-48 Termo de Contrato

Valor total da Contratagao: Margem de Preferéncia para Algum Item: Modo de Disputa:
R$ 840.306,02 Nao Aberto

Prazo para envio da proposta com o valor atualizado/documentacao:
02 (duas) horas contadas da convocagéo efetuada pelo Agente de Contratagao

Pedidos de Esclarecimentos e Impugnagdes: Amostra: Nao ha
Até o dia 25/2/2026 para o e-mail: cpl@mprn.mp.br

Documentacgao de Habilitagao:

Documentos de habilitagao: Documentos de consulta:

- Sicaf ou documentos equivalentes - Certidao CNJ

- Atestado de Capacidade Técnica - Certidao Portal Transparéncia (CEIS)
- Certidao Negativa de Faléncia - CNEP

- Balango Patrimonial

- Demonstracdo do Resultado do Exercicio E "E

- Declaragao de Regularidade

5

Baixe o0 APP Comprasgov.br
e apresente sua propostal

A disputa dar-se-a pelo modo ABERTO e os lances eletrdnicos deveréo respeitar o intervalo minimo de
R$ 100,00 (cem reais).

E necessario que o edital e todos os seus anexos sejam analisados com a devida ateng&o. Isso é fundamental para que
uma proposta ou um lance seja apresentado de forma que possa ser cumprido. A lei exige que a licitante aja com
seriedade. A desisténcia da proposta ou a ndo apresentagdo da documentacao exigida, sem justificativa, pode resultar
em sérias penalidades, conforme a Lei n° 14.133/2021.

Todo suporte e garantia serdo dados pelo fabricante da solugao.

A Licitante devera, na proposta de preco, declarar, que faz parte da lista de parceiros autorizados pelo fabricante a
comercializar a solugdo para instituicbes governamentais (ou seja, é necessario ser um parceiro LSP [Licensing
Solution Providers] e estar habilitado como parceiro GP [Government Partners]), através do portal:
https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP, além de declarar que tem condigdes financeiras e
técnicas para fornecimento e implantagéo da solugéo.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 1/2026-PGJ/RN
PGEA n° 20.23.0464.0000110/2025-48

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
(PGJ/RN), por meio do seu Agente de Contratagcdo, designado pela PORTARIA N°
1.096/2023-PGJ/RN, de 29 de agosto de 2023, publicada no Diario Oficial do Estado do
Rio Grande do Norte (DOE/RN) n°® 15.501, edi¢cao de 02 de setembro de 2023, comunica
aos interessados que realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO POR GRUPO UNICO DE ITENS, regido pela Lei
Federal n° 14.133/2021; Lei Complementar Federal n° 123/2006 e suas alteragoes;
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022 e Resolugcbes n°s 40/2023-PGJ/RN e

12/2024-PGJ/RN, e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

Data da sessdo: 2 de margo de 2026

Horario: 9h (horario de Brasilia/DF)

Local: Porta de Compras do Governo Federal: www.gov.br/compras/pt-br

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagho ¢ a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM DA MICROSOFT
AZURE, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus

anexos.

1.1.1 A prestacéo do servigo de integrador de computagdo em nuvem sera realizada por
meio de celebracdo de contrato, com VIGENCIA DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES,

contados da sua assinatura, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.1.2 O prazo limite para o inicio da prestacdo dos servicos de computacdo em nuvem &
de 30 DIAS CORRIDOS, contados do recebimento, pelo contratado, da Nota de
Empenho ou documento equivalente, e a prestagao do servigo sera realizada em parcela

Unica.
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1.2 A licitagdo sera realizada em GRUPO UNICO DE ITENS, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo a licitante oferecer proposta para todos os itens que o

compdem.
1.3 A subcontratagao do objeto contratual é expressamente vedada.

1.4 Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no

COMPRASNET e as especificacbes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.
2 DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

2.1 Poderao participar deste certame as interessadas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da licitagdo e que estiverem previamente credenciadas no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de

Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2 A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou da PGJ/RN por eventuais danos decorrentes de uso indevido das

credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade da cadastrada conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem

desatualizados.

2.4 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagéo

no momento da habilitagao.
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2.5 Nao poderao disputar esta licitagao:

a) aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagcéo;

c) empresas estrangeiras que nao tenham representagéao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagcdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

e) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

f) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancgao que |he foi imposta;

g) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

h) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

i) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragcéao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por
contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

j) organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicao;

k) Empresa cujo objeto social n&o seja pertinente e compativel com o objeto deste edital.

1) Sociedades cooperativas.
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2.6 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.7 O impedimento de que trata o subitem 2.5, alinea “f’ sera também aplicado a
licitante que atue em substituigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da

personalidade juridica da licitante.

2.8 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a

empresa a que se referem o subitem 2.5, alineas “d” e “e” poderao participar no apoio

das atividades de planejamento da contratac&o, de execugao da licitagao ou de gestao do

contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico.

2.10 O disposto no subitem 2.5, alineas “d” e “e” nao impede a licitacdo ou a

contratagao de servigo que inclua como encargo da contratada a elaboragao do projeto
basico e do projeto executivo, nas contratagbes integradas, e do projeto executivo, nos

demais regimes de execugao.

211 Em licitagbes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por

essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.
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2.12 A vedacao de que trata o subitem 2.6 estende-se a terceiro que auxilia a condugao
da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado

ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.13 Nao poderao participar deste certame sociedades integrantes de um mesmo grupo
econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, s6cios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum,

exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum.

2.14 Sera vedada a participagdo de empresa que possua, em seu quadro societario,
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte (MPRN) atualmente ocupantes de cargos de dire¢gdo ou no exercicio de fungdes
administrativas OU ocupantes de tais cargos ou fungbes quando da deflagracdo do
presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitagdo, assim como de servidores atualmente
ocupantes de cargos de diregcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do MPRN situadas na linha hierarquica da area encarregada
da licitagdo ou ocupantes de tais cargos quando da deflagracdo do presente
procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento que
culminou nesta licitacdo, tudo conforme dispde o art. 3° da Resolugdao n° 37/2009,
alterada pela Resolugéo n°® 172/2017, ambas do Conselho Nacional do Ministério Publico
e o art. 1° da Resolucgéo n° 6/2018-PGJ/RN.

2.15 Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de
participacédo prevista neste Edital, o Agente de Contratacéo relatara o fato em campo
proprio do sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestagao
acerca da matéria e, eventualmente, a comprovacdao do afastamento dos efeitos da

causa impeditiva de participagdo no certame.

3 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacido de
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propostas e lances e de julgamento.

3.2 As licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data

e 0 horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo préprio
do sistema, que:

a) esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

c) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

e) nao possui fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou

vedacgao de participagao nesta licitagao.

3.4 A licitante organizada em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133,
de 2021.

3.5 A fornecedora enquadrada como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,

que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
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2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1 Caso exista item ou grupo em que a participacdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas
produzira o efeito de a licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte

ou sociedade cooperativa.

3.6 Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42

a 49 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, a pessoa juridica:
3.6.1 De cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.6.2 Que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com

sede no exterior;

3.6.3 De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sbcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de

que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.6.4 Cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita

bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
3.6.5 Cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com
fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il

do art. 3° da referida lei;

3.6.6 Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

PGEA N° 20.23.0464.0000110/2025-48 — UASG N° 925603 - Pregéo Eletrénico n° 1/2026-PGJ/RN
(Servigos de computagao em nuvem da Microsoft Azure) — pagina 8


mailto:pgj-cpl@rn.gov.br

©MPEN
MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRA&’E:‘OA)RTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Departamento de Contratagbes
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n° 08.539.710/0001-04 — Tel. (84) 99972-1651 — E-mail: cpl@mprn.mp.br

3.6.7 Que participe do capital de outra pessoa juridica;

3.6.8 Que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento,
de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de
empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de

previdéncia complementar;

3.6.9 Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos

calendario anteriores;
3.6.10 Constituida sob a forma de sociedade por agoes;

3.6.11 Cuijos titulares ou so6cios guardem, cumulativamente, com a contratante do servigo,

relagdo de pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

3.7 A falsidade da declaracao de que trata o subitem 3.3 sujeitara a licitante as sancgdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8 As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese da fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacédo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da

sessao publica.
3.9 Nao havera ordem de classificagcdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pela licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos

de abertura da sessé&o publica e da fase de envio de lances.

3.10 Cabera a licitante interessada em participar da licitagdo acompanhar as operacdes

PGEA N° 20.23.0464.0000110/2025-48 — UASG N° 925603 - Pregéo Eletrénico n° 1/2026-PGJ/RN
(Servigos de computagao em nuvem da Microsoft Azure) — pagina 9


mailto:pgj-cpl@rn.gov.br

©MPEN
MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRA&’E:‘OA)RTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Departamento de Contratagbes
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n° 08.539.710/0001-04 — Tel. (84) 99972-1651 — E-mail: cpl@mprn.mp.br

no sistema eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela

Administragcdo ou de sua desconexao.

3.11 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a

proposta das licitantes convocados para apresentacao, apds a fase de envio de lances.

3.12 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, a licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

a) A aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

b) Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,

caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.13 O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pela fornecedora
durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior ao lance ja registrado pela

fornecedora no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco.

3.14 O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 3.12 possuira carater
sigiloso para as demais fornecedoras e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e

interno.

3.15 Cabera a licitante interessada em participar da licitagcdo acompanhar as operagoes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela

Administracdo ou de sua desconexao.

3.16 A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
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acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio

de acesso.
4 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:

a) Valor total do grupo;
b) Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do

item 3 do Termo de Referéncia.
4.2 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

4.2.1 A licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto

para contratag&o.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta

ou indiretamente na execug¢ao do objeto.

4.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracao, sob alegacao de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

4.5 Caso o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos

recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento

serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
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4.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que esta consignado no Termo de
Referéncia, assumindo a proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢ao contratual,

promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.8 A licitante mais bem classificada devera encaminhar a proposta de preco
adequada ao ultimo lance, formulada em conformidade com as condi¢cdes estabelecidas
no Anexo | — Termo de Referéncia, e dela DEVERAO CONSTAR:

a) Constar Razao social, numero do CNPJ, assinatura do representante da proponente,
referéncia a esta licitacdo, numero de telefone e ou whatsapp, endereco, dados bancarios
e indicacao de endereco eletrénico (e-mail);

b) APRESENTAR A ESPECIFICACAO DO OBJETO, CONFORME O ITEM 3 DO
ANEXO | (TR), DETALHANDO OS VALORES UNITARIOS E O VALOR TOTAL DE
CADA ITEM INTEGRANTE DO GRUPO. DEVE-SE OBSERVAR, COM ESPECIAL
ATENGAO, O ITEM 7.2 DO ANEXO I (TR), QUE DEMONSTRA A METODOLOGIA DE
FORMAGAO DE PRECO;

c) Nos pregos cotados deverao estar neles incluidas todas as despesas: impostos, taxas,
fretes, instalagdo, seguros e demais encargos, de qualquer natureza, que se fagam
indispensaveis a perfeita execugdo do objeto, deduzidos os abatimentos eventualmente

concedidos.

4.9 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data de sua apresentacao.

4.10 As licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de

regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

4.11 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagao,
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ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

5 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por

meio de sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,

quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Agente de

Contratacao e as licitantes.

5.4 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e

do valor consignado no registro.
5.5 O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO GRUPO.

5.6 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto

superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta, devera ser de R$ 100,00 (CEM REAIS).

5.9 A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15
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(quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou

inexequivel.
5.10 As licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.10.1 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos

ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragao da sessao publica.

5.10.2 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances

enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os

lances conforme a ordem final de classificagao.

5.10.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratagao,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a

definicdo das demais colocagoes.

5.10.5 Apds o reinicio previsto no subitem supra, as licitantes serdo convocadas para

apresentar lances intermediarios.

5.11 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que

for recebido e registrado em primeiro lugar.
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5.13 Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo da licitante.

5.14 No caso de desconexdao com o Agente de Contratacdo, no decorrer da etapa
competitiva da licitagdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes

para a recepc¢ao dos lances.

5.15 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Agente de Contratagao persistir
por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apods decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo Agente

de Contratacao aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.
5.16 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17 Em relagao a item n&o exclusivos para participagao de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a
contratagdo néo se enquadre nas vedagdes dos §§ 1° e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de
2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,

regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.17.1 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou

melhor lance serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de

encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da

primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
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apds a comunicacido automatica para tanto.

5.17.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nado se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa € empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo

estabelecido no subitem anterior.

5.17.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro

podera apresentar melhor oferta.

5.17.5 A obtencdo do beneficio a que se refere o subitem anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de

enquadramento como empresa de pequeno porte.
5.17.6 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

5.17.6.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate

sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

5.17.6.1.1 Disputa final, hipétese em que as licitantes empatadas poderdo apresentar

nova proposta em ato continuo a classificagéo;

5.17.6.1.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio das licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento

de obrigagdes previstos na Lei;
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5.17.6.1.3 Desenvolvimento pela licitante de acbes de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.17.6.1.4 Desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme

orientagdes dos orgaos de controle.

5.17.6.1.5 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens

e servigos produzidos ou prestados por:

5.17.6.1.6 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgéo
ou entidade da Administragcdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagcdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que

este se localize;
5.17.6.1.7 Empresas brasileiras;

5.17.6.1.8 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no

Pais;

5.17.6.1.9 Empresas que comprovem a pratica de mitigagcdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.18 Esgotados todos demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha da
licitante vencedora ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes

serdo convocadas, vedado qualquer outro processo.

5.19 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta
da primeira colocada permanecer acima do preco maximo definido para a contratagao, o
Agente de Contratagdo podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o

resultado do julgamento.

PGEA N° 20.23.0464.0000110/2025-48 — UASG N° 925603 - Pregéo Eletrénico n° 1/2026-PGJ/RN
(Servigos de computagao em nuvem da Microsoft Azure) — pagina 17


mailto:pgj-cpl@rn.gov.br

©MPEN
MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRA&’E:‘OA)RTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Departamento de Contratagbes
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n° 08.539.710/0001-04 — Tel. (84) 99972-1651 — E-mail: cpl@mprn.mp.br

5.19.1 A negociagdo podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo apés a
negociacao, for desclassificada em razao de sua proposta permanecer acima do prego

maximo definido pela Administragao.

5.19.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelas demais licitantes.

5.19.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todas as licitantes e anexado aos

autos do processo licitatorio.

5.19.4 O Agente de Contratagao solicitara a licitante mais bem classificada que, no prazo
de 02 (duas) horas, envie a proposta, adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,

quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.19.5 E facultado ao Agente de Contratacdo prorrogar o prazo estabelecido, a seu
critério ou a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pela licitante, sendo esta

aceita pelo agente de contratacao, antes de findo o prazo.

5.20 Na hipbétese de necessidade de suspensdo da sessao publica por prazo
indeterminado, o seu reinicio ocorrera mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,

24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

5.20.1 Caso a suspensdo da sessdo publica tenha o seu reinicio programado e
comunicado na propria sessao, sera desnecessaria a observancia do intervalo de 24

(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

5.21 Apds a negociagao do prego, o Agente de Contratagdo iniciara a fase de aceitagao e

julgamento da proposta.
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6 DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociacao, o Agente de Contratagao verificara se a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacédo correlata e no
item 2 deste edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) O CADASTRO NACIONAL DE CONDENACOES CIVEIS POR ATOS DE
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA, conforme Resolugdo n° 44/2007-CNJ e suas
alteragdes, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrénico:
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

b) O CADASTRO NACIONAL DAS EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido - CGU, no enderego eletrénico:
www.portaltransparencia.gov.br/sancoes, conforme Lei Federal n°® 12.846/2013;

c) O CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS - CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido no enderego eletrbnico:
www.portaltransparencia.gov.br/sancoes;

d) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
6.2 A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

6.2.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de
1992.

6.3 Caso conste na consulta de situagcdo da licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Agente de Contratagéo diligenciara para verificar se houve fraude

por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.
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6.3.2 A licitante sera convocada para manifestacdo previamente a uma eventual

desclassificagao.

6.3.3 Constatada a existéncia de sancéo, a licitante sera reputada inabilitada, por falta de

condigao de participacao.

6.4 Caso a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratagcao

verificara se faz jus ao beneficio.

6.5 Verificadas as condi¢cdes de participacdo, o Agente de Contratacdo examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do pregco em relacido ao maximo estipulado para contratagcao neste Edital
€ em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.

6.6 Sera desclassificada a proposta que:
6.6.1 Contiver vicios insanaveis;

6.6.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e

anexos;

6.6.3 Apresentar propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com
precos manifestamente inexequiveis, conforme estipulado no Anexo Illl — Valores
Maximos, nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo Agente de

Contratacao;

6.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
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6.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

6.7 Além das disposi¢cdes acima, € indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.7.1 A inexequibilidade, na hipotese de que trata o subitem 6.7, s6 sera considerada
apos diligéncia do Agente de Contratacao, que comprove:
a) Que o custo da licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta, podendo-se adotar, dentre
outros, os seguintes procedimentos:

a) Questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e
comprovagdes em relagao aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Verificagcdo de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas em
dissidios coletivos de trabalho;

c) Levantamento de informagdes junto aos 6rgéos publicos competentes;

d) Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) Pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

f) Verificagdo de outros contratos que a proponente mantenha com a Administragdo ou
com a iniciativa privada;

g) Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) Verificagao de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;

i) Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6érgaos de
pesquisa;

j) Estudos setoriais;

k) Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
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I) Analise de solugbes técnicas escolhidas e/ou condi¢gdes excepcionalmente favoraveis
que a proponente disponha para a prestacdo dos servigos;

m) Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

6.9 Para fins de analise da proposta e documentos complementares quanto ao
cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacéo escrita do

setor técnico requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.10 Na hipbtese da proposta apresentada pela primeira classificada nao for aceita, o
Agente de Contratagcdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pela
segunda classificada. Seguir-se-a com a verificagdo da proposta e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no

Termo de Referéncia.
7 DA FASE DE HABILITACAO

7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade da licitante de realizar o objeto da licitagao, seréo exigidos para
fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2 A habilitagao das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos, e, por intermédio de documentagdo complementar encaminhada por meio
eletrbnico, quando solicitado pelo Agente de Contratacdo e apenas da licitante cuja

proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

7.21 Os documentos deverdo ser apresentados no prazo de até 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da convocagdo efetuada pelo Agente de

Contratagao.

7.2.2 A prorrogagao de prazo de envio da documentagdo somente podera ocorrer por

solicitagcdo da licitante, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratagcdo; ou de

PGEA N° 20.23.0464.0000110/2025-48 — UASG N° 925603 - Pregéo Eletrénico n° 1/2026-PGJ/RN
(Servigos de computagao em nuvem da Microsoft Azure) — pagina 22


mailto:pgj-cpl@rn.gov.br

©MPEN
MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRA&’E:‘OA)RTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Departamento de Contratagbes
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n° 08.539.710/0001-04 — Tel. (84) 99972-1651 — E-mail: cpl@mprn.mp.br

oficio, a critério do Agente de Contratagédo, quando constatado que o prazo estabelecido
nao € suficiente para o envio dos documentos exigidos no Edital para a verificagdo de

conformidade.

7.2.3 Apos analise pelo Agente de Contratagdo dos documentos de habilitagdo enviados
nos moldes do subitem 7.2, podera ser aceita documentagdo complementar, desde que
comprove a existéncia de uma situagdo ou fato cuja conclusdao ou consumacao deu-se
até a abertura da sesséo de licitagdo, conforme entendimento firmado pelo TCU nos
Acérdaos do TCU 2.673/2021, 2.443/2021 e 468/2022, todos do Plenario.

7.3 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,

inicialmente apresentados em traducéo livre.

7.4 Na hipotese da licitante vencedora ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos
exigidos para a habilitagcdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou

embaixadas.

7.5 Quando permitida a participagao de consorcio de empresas, a habilitagao técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatoério dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o

somatorio dos valores de cada consorciado.

7.5.1 Se o consorcio néo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-
financeira, havera um acréscimo de 10% a 30 %, para o consoércio em relagado ao valor

exigido para as licitantes individuais.
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7.6 As licitantes que estiverem em SITUAGAO VALIDA no SICAF poderdo deixar de
apresentar os documentos referentes a HABILITAGAO JURIDICA, QUALIFICAGAO
TECNICA e ECONOMICO-FINANCEIRA, REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA,
desde que todos os documentos e/ou certiddes estejam dentro da validade e inseridos no

sistema.

7.7 Para fins de habilitagdo no presente certame sera avaliado a seguinte documentagao

e declaragoes:

7.7.1 HABILITAGAO JURIDICA:

a) Certificado da Condigdo de MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - CCMEIL em se
tratando de MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo www.portaldoempreendedor.gov.br;

b) REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual (Requerimento de
Empresario);

c) ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais; e, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores e sua devida
publicagdo na imprensa oficial. No caso de alteracbes sera admitido o Estatuto ou o
Contrato Social consolidado e aditivos posteriores, se houver;

d) INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova da indicacédo dos seus administradores;

e) DECRETO DE AUTORIZAGAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento

expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.7.2 QUALIFICAGAO TECNICA

a) Conforme o ITEM 6 do Anexo | — Termo de Referéncia.

7.7.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) CERTIDAO NEGATIVA DE FEITOS SOBRE FALENCIA, RECUPERAGCAO JUDICIAL
OU RECUPERAGCAO EXTRAJUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede da licitante,
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que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao;
a;) Caso as certiddes sejam apresentadas sem indicagdo do prazo de
validade, serdao consideradas validas, para este certame, aquelas emitidas ha
no maximo 90 (NOVENTA) DIAS da data da convocagado pelo Agente de
Contratacao.
a;) No caso de CERTIDAO POSITIVA DE RECUPERAGAO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL, a licitante devera apresentar a comprovagcdo de que o
respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art.
58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacao,
devendo, ainda, comprovar os demais requisitos de habilitagao.
b) BALANGO PATRIMONIAL DOS 2 (DOIS) ULTIMOS EXERCICIOS SOCIAIS E
DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DE EXERCICIO,
b1) As exigéncias legais de apresentacdo do Balango Patrimonial ou qualquer outra
Demonstragdo Contabil podem variar de acordo com o porte, o regime tributario ou com a
forma de constituicdo da Pessoa Juridica. Por esse motivo, a empresa deve, sempre que
questionada, comprovar a legalidade da documentagdo enviada para este fim, que
devera conter, NO MINIMO:
b4) A integralidade das contas que compdem o Ativo, Passivo e Patrimdnio Liquido e
as contas de resultado (para os casos de apresentagdo da Demonstracdo de
Resultado de Exercicio) de forma que seja possivel verificar os saldos apurados;
b.2) Comprovagdo de autenticagcdo junto ao registro publico competente (Junta
Comercial ou outro equivalente);
bi21) No caso de empresa obrigada a publicar em jornal de grande circulagdo ou
imprensa oficial, a autenticacdo podera ser substituida pela apresentacdo de
Demonstracao Contabil devidamente publicada;
bi22) No caso de empresa obrigada ou optante pela escrituracdo contabil digital, a
comprovagao de autenticacdo sera substituida mediante apresentacédo de Recibo de
Entrega da Escrituragcdo Contabil Digital — ECD, gerado pelo Sistema Publico de
Escrituragao Digital — SPED.
b.) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo apresentar toda
documentacdo de habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos

contabeis pelo Balanco de Abertura, assim como aquelas constituidas ha menos de 02
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(dois) anos, limitar-se-80 a apresentar o balango do ultimo exercicio financeiro.

c) Os documentos exigidos no item anterior deverao COMPROVAR:
¢1) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

¢2) Comprovagao de patrimdnio liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado do certame, a qual sera exigida somente no caso de a licitante apresentar
resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez

Corrente e Solvéncia Geral.

7.7.4 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ,
expedido pela Receita Federal;

b) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal,

c) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos relativos
aos TRIBUTOS FEDERAIS e a DiVIDA ATIVA DA UNIAO, emitida pela Secretaria da
Receita Federal;

d) Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de Negativa)
perante a Justica do Trabalho nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho;

e) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos relativos
aos TRIBUTOS ESTADUAIS e a DIVIDA ATIVA DO ESTADO para as empresas
inscritas no Estado Rio Grande do Norte; ou Certidao Negativa (ou Positiva com Efeito de
Negativa) de DEBITO DO ESTADO do domicilio ou sede da licitante;

f) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de TRIBUTOS DO MUNICIPIO,

do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.7.5 Além da regularidade da documentagdo abrangida pelo SICAF, SERAO
VERIFICADAS SE A LICITANTE APRESENTOU NO SISTEMA, SOB PENA DE
INABILITAGAO, AS DECLARAGOES ELENCADAS NO SUBITEM 3.3 DESTE EDITAL,
sendo visualizada somente a relagcdo comprobatoria de envio constante no sitio

www.gov.br/compras/pt-br.
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7.7.6 DECLARAGAO DE REGULARIDADE:

a) Declaragdo da licitante de que ndo possua em seu quadro societario conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN)
atualmente ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes administrativas
OU ocupantes de tais cargos ou fungbes quando da deflagragdo do presente
procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento que
culminou nesta licitagdo, assim como de servidores atualmente ocupantes de cargos de
diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades do
MPRN situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo ou ocupantes de
tais cargos quando da deflagragdo do presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis)
meses anteriores ao inicio do procedimento que culminou nesta licitagdo, conforme
ANEXOII.

7.8 A verificacado pelo Agente de Contratagao, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e

entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.9 O Agente de Contratacdo devera verificar a conformidade dos documentos de

habilitacdo da licitante e proceder ao julgamento da habilitagao.

7.10 Na analise dos documentos de habilitagdo, o Agente de Contratagdo podera sanar
erros ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

7.11 No caso de necessidade de realizagao de diligéncias, com vistas ao saneamento da
proposta ou habilitacdo, o Agente de Contratagdo podera conceder a licitante o prazo de

2 (duas) horas para envio de documentagédo complementar.

7.11.1 E admitida a prorrogacdo de que trata o subitem anterior, limitado ao prazo

maximo de 24 (vinte e quatro) horas, nas seguintes situagdes: por solicitacdo da
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licitante, mediante justificativa aceita pelo agente de contratagéo; ou de oficio, a critério
do Agente de Contratagédo, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente

para o envio dos documentos exigidos para a verificagdo de conformidade.

7.12 Na hipétese da necessidade de suspensdo da sessao publica, deverdo ser

observados os prazos do subitem 5.15 deste Edital.

7.13 Na hipdtese da licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de
Contratacdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagcdo, até a apuragcdo de uma proposta que atenda ao presente certame,

observado os prazos dispostos neste edital.

7.14 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo
da licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos

de que trata o subitem anterior.

7.15 Em se tratando de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP),
havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, da
proponente declarada vencedora, a ela fica assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da declaragao, prorrogavel por igual periodo a pedido da interessada, a
critério da Administracado Publica, para regularizagdo da documentagéo, para pagamento
ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com

efeito de certiddao negativa.

7.15.1 A néo regularizagdo da documentagédo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara na inabilitagdo da licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital,
sendo facultado a PGJ/RN convocar as licitantes remanescentes, na ordem de

classificagao ou propor a revogacao da licitagao.

7.16 Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo

deverao estar em nome da licitante e, preferencialmente, com numero do CNPJ/MF e
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endereco respectivo, observando-se que:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; ou
b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial ou, no
que couber, matriz;

c) Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

d) Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome e com o
numero do CNPJ (MF) da matriz ou filial.

7.17 Os modelos anexados a este Edital servem apenas como orientagdao, ndo sendo
motivo de inabilitacdo ou desclassificacdo, a apresentacdo de documentos que sejam

elaborados de forma diferente e que contenham os elementos essenciais.

7.18 Apo6s a consulta no SICAF, o(s) documento(s) referente(s) a “situagao do

fornecedor” integrara a documentacao de habilitacdo da(s) licitante(s).

7.19 E dever da licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em

conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

7.20 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo da licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrbnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Agente de

Contratagao lograr éxito em encontrar a(s) certidao(ées) valida(s).

7.21 As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a
documentacgéo exigida para efeito de comprovacédo de regularidade fiscal, mesmo que

esta apresente alguma restricéo.

7.22 Os documentos exigidos e apresentados para habilitagdo, obtidos por meio de sites,

poderao ter sua autenticidade verificada via internet.
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7.23 A licitante que apresentar documentagcdao em desacordo com este Edital sera

inabilitada.

7.24 Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, sera admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail
cpl@mprn.mp.br, devendo o Agente de Contratagdo, nessa hipotese, informar no
“chat” a data e o horario do recebimento e disponibilizar o conteudo para as demais

licitantes interessadas.

7.25 Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em

relagao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.26 E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique

incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.26.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar

desclassificagdo no momento da habilitagao.

7.27 As licitantes devem fornecer, quando requeridas, todas as informag¢des necessarias

para comprovar a autenticidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.
8 DOS RECURSOS

8.1 A interposigcao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou

inabilitacao das licitantes, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2 O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagcdo ou de

lavratura da ata.
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8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacdo ou inabilitagdo da licitante:

8.3.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

precluséo;

8.3.2 O prazo para a manifestagéo da intengdo de recorrer néo sera inferior a 10 (dez)

minutos;

8.3.3 O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéao

ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao.
8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera

proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
8.6 Os recursos interpostos fora do prazo n&o serao conhecidos.

8.7 O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelas demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagao da
interposicdo do recurso, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

8.8 O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao

recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
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aproveitamento.

8.10 Encerradas as fases do julgamento, da habilitacdo e recursos, o processo licitatério
sera encaminhado a autoridade superior, que observara o disposto no art. 71 da Lei n°®
14.133, de 1° de abril de 2021.

9 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1 Qualquer pessoa € parte legitima para solicitar esclarecimentos ou impugnar este
Edital, por irregularidade na aplicagao da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, por

meio do endereco eletrénico cpl@mprn.mp.br.

9.2 A resposta a impugnacgéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no sistema
eletrbnico no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da

abertura do certame.

9.2.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes vinculardo os

participantes e a administracao.

9.3 A impugnacao nao possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida
excepcional que devera ser motivada pelo Agente de Contratacao, nos autos do processo

de licitagao.

9.4 As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos néo suspendem os prazos previstos

no certame.

9.4.1 A concesséao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera

ser motivada pelo Agente de Contratagdo, nos autos do processo de licitagéo.

9.5 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do

certame.
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9.6 As modificagdes no edital de licitagdo implicardo nova divulgagédo, na mesma forma e
respeitados os mesmos prazos dos atos e dos procedimentos originais, exceto se a
alteragcdo nao comprometer a formulagdo das propostas e os requisitos da habilitacéo,

resguardado o tratamento isonémico as licitantes.

9.7 As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serao
disponibilizadas nos sites www.mprn.mp.br e www.gov.br/compras/pt-br, para
conhecimento da sociedade em geral e das licitantes, cabendo as interessadas em

participar do certame acessa-lo para a obtencio das informacdes prestadas.
10 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

10.1 Concluidos os trabalhos, o Agente de Contratagdo encaminhara o processo,
devidamente instruido, a apreciagdo da Procuradora-Geral de Justica Adjunta, para

expedicao e publicagao dos atos de adjudicagdo e homologacgao.

11 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1 No presente edital ndo se aplica as disposi¢coes do Art. 82 da Lei n. 14.133/2021.

12 DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

12.1 A contratagdo sera formalizada mediante assinatura do respectivo Termo de

Contrato, cuja minuta encontra-se no Anexo IV deste Edital.

12.2 Apos homologado o resultado deste Pregéo, a licitante vencedora sera convocada
para assinatura do Termo de Contrato, dentro do prazo de 5 (CINCO) DIAS UTEIS, sob

pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

12.3 O prazo da convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando

solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
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justificado e aceito pela PGJ.

12.4 Por ocasiao da assinatura do Instrumento Contratual, verificar-se-a por meio do
Sicaf e de outros recursos se a licitante vencedora mantém as condicbées de

habilitagao.

12.5 Podera ser acrescentada ao Termo de Contrato a ser assinado qualquer condi¢cao
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e

compativel com os termos deste Edital.

12.6 Na contratagdo de servicos com dedicagao exclusiva de mao de obra, sera exigida
da empresa, como condigao para assinatura do contrato, a comprovagao de capital social
integralizado compativel com o numero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°

6.019/1974 (Dispbe sobre o Trabalho Temporario nas Empresas Urbanas).

12.7 Quando a licitante convocada nao assinar o contrato, no prazo e nas condigdes
estabelecidas, outra licitante podera ser convocada, respeitada a ordem de classificacéo,

para celebrar a contratacido, nas condi¢cdes propostas pela licitante vencedora.

12.7.1. Caso nenhuma das licitantes aceite a contratacdo nos termos descritos na
condicdo acima, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizacao nos termos do edital de licitacdo, podera:

a) Convocar as licitantes remanescentes para negociagcdo, na ordem de classificagao,
com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario;

b) Adjudicar e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelas licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de

melhor condicéo.

12.8 A licitante contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais,
acréscimos ou supressdes que porventura se fizerem necessarios, em até 25% (VINTE E
CINCO POR CENTO), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo 125,
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da Lei Federal n° 14.133/2021.

12.9 A transmissédo dos atos referentes a execucdo contratual podera ser efetuada
mediante meio eletrbnico, devendo haver a comprovagao efetiva do recebimento do ato

pela contratada, o qual sera aceito com sua expressa concordancia.

13 DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes deste certame correrdo por conta dos recursos do

orgcamento do Ministério Publico do RN:

DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA —- DECLARACAO 2026
Orgao: 14 — Procuradoria-Geral de Justica;
Unidade: 101 — Procuradoria-Geral de Justica - PGJ

Orcamentaria: 03 — Essencial a Justica, 122 — Administracdo Geral, 091 — Defesa da

Ordem Juridica e 0108 — Defesa e efetivagao dos Direitos da Sociedade;

Projeto/Atividade: 328601 — Gestdo da Tecnologia da Informacao;
Fonte: 05000000 — Recursos Ordinarios;

Grupo de Despesa: 33 — Outras Despesas Correntes;

Natureza da Despesa: 3390.40 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e da

Comunicagéao — PJ.

14 DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera efetuado nos termos do ITEM 12 DO ANEXO | — TERMO DE

REFERENCIA, bem como respeitando as disposicdes abaixo:

a) A PGJ podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
devidas pela licitante vencedora, nos termos deste Edital;
b) E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a

apresentagcdo, no momento da liquidagdo da despesa, de prova de regularidade,
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conforme SUBITEM 7.7.4 deste Edital.
15 DAS INFRA(}()ES ADMINISTRATIVAS E SANQC)ES

15.1 As licitantes estardo sujeitas as sangbes administrativas previstas na Lei Federal n°
14.133, de 2021, Resolugdo 40/2023-PGJ/RN, e as demais cominagdes legais,

resguardado o direito a ampla defesa.
15.2 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou culpa:

15.2.1 Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contratagdo durante a

licitacao.

15.2.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver

a proposta em especial quando:

a) Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagéao;
b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) Pedir para ser desclassificada quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) Deixar de apresentar amostra, quando for o caso;

e) Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagées do edital.
15.2.3 Nao receber Nota de Empenho ou celebrar Instrumento Contratual, conforme
0 caso, ou ainda, ndo entregar a documentagédo exigida para a contratagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

15.2.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o Termo de Contrato ou instrumento

equivalente no prazo estabelecido pela Administracio.

15.2.4 Apresentar declaracdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
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declaracéo falsa durante a licitagao.
15.2.5 Fraudar a licitagao.

15.2.6 Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

a) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c) Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
15.2.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

15.2.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013 (Lei

Anticorrupcéo).

15.3 Pela inexecucédo total ou parcial do Termo de Contrato, a Procuradoria-Geral de
Justica/RN podera, garantida a prévia defesa, aplicar as san¢des previstas no Anexo | —

Termo de Referéncia.

15.4 Nos casos omissos, aplicar-se-do0 as disposicdes contidas na Lei Federal n°
14.133/2021, bem como na Resolucdo n° 40/2023-PGJ/RN, publicada no DOE/RN n°
15.400, de 04 de abril de 2023.

16 DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que

nao haja comunicagdo em contrario, pelo Agente de Contratagao.
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16.3 Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessao publica

observarao o horario de Brasilia - DF.
16.4 A homologacéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.

16.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da

Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.6 As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses

dispéndios, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

16.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de

expediente na Administragéo.

16.8 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

0s principios da isonomia e do interesse publico.

16.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais

pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), bem como no enderego do sitio eletrénico

www.mprn.mp.br.

16.11 Os documentos eletrbnicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificacado disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001, serédo recebidos e presumidos verdadeiros em relagédo aos

signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em
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papel.

16.12 A participagao nesta licitagdo implica na aceitagédo plena e irrevogavel das normas

constantes do presente ato de convocacéao, independentemente de declaracdo expressa.

16.13 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da tradug¢do para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado
no Pais, EXCETO AQUELES DE NATUREZA TECNICA VINCULADA AO OBJETO.

16.14 Esclarecimentos ou quaisquer outras informacgdes suplementares com relacao a
eventuais duvidas de interpretagdo do presente Edital serdo dirimidas pelo Agente de
Contratagao, no horario das 8h as 17h, de segunda a quinta-feira, e, das 8h as 14h na

sexta-feira.

16.15 Toda comunicacéo oficial ocorrera por e-mail, por meio do sistema COMPRASNET

ou por publicacao, nos termos da legislacéao.

16.16 Os dados pessoais tornados publicos pelo certame deverao ser resguardados por
todas as licitantes, observados os principios de prote¢cao de dados previstos no art. 6° da
Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados).

16.17 Durante a vigéncia do contrato, sera vedado a licitante contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungéo

na licitagao ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato.

16.18 As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento Convocatério, que nao
possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Comarca de
Natal/RN.

16.19 Integram este edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo, os

seguintes anexos:

Anexo | Termo de Referéncia;
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TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Contratagao de empresa para fornecimento de servigos de computagdo em nuvem
da Microsoft Azure pelo periodo de 36 meses para atender as necessidades do Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Norte - MPRN, nas condi¢des, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia - TR.

2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 Motivagao para a utilizagdo da Computagcao em Nuvem

Atualmente o MPRN utiliza os servigos de nuvem fornecidos pela Microsoft Azure
como recurso fundamental da estratégia de recuperacédo de desastres da instituicdo em
caso de falhas no Datacenter. O Azure é utilizado como repositério de backup externo,
bem como Datacenter de contingéncia em caso de problemas envolvendo o Datacenter
institucional. Além disso, ele também prové acesso a diversos servicos de computacao

especializados que sdo consumidos pela DTI, GDADOS e DSIS.

3 ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecer acesso aos servicos de computagcdo em
nuvem Microsoft Azure incluindo: todos os servigos da plataforma Azure, suporte técnico

Azure Standard e acesso as solugdes disponiveis no Marketplace.

A Microsoft ndo vende servigos de computagdo em nuvem diretamente para 6rgaos
publicos no Brasil, sua contratacdo apenas pode ser feita através de empresas parceiras

chamadas de integradores. Essas empresas funcionam como intermediarias entre o ente
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publico e o provedor de nuvem. Por isso, o presente termo de referéncia tem por objetivo

contratar uma dessas empresas para fornecer ao MPRN acesso ao portfdlio de servicos

de computagdo em nuvem Microsoft Azure.

Os servigcos do Azure serao divididos em quatro categorias:

Servicos da Plataforma Azure: sido servicos de computagdo em nuvem
disponiveis através do portal Azure e que podem ser pagos atraves dos créditos

Azure Prepayment.

Suporte Técnico: é o servico de apoio técnico aos administradores dos servigos
Azure, inclui: disponibilizagcdo de documentagédo técnica, abertura de chamados

24x7 e compromisso de atendimento em até 1 hora para problemas criticos.

Servigos do Marketplace: loja virtual onde terceiros podem ofertar servigos ou
solugdes complementares que podem ser naturalmente integradas aos servigos de

nuvem do provedor com o objetivo de estender suas funcionalidades.

Cada uma dessas categorias de servigo possui uma forma de pagamento diferente,

por esse motivo a licitagdo sera formada por um conjunto de 3 (trés) itens em um unico

grupo.

Abaixo segue o detalhamento de cada um desses itens:

Modelo de Prestacao de Servigos

Item Quantidade Detalhamento
Contratagao Anual de Créditos Azure Prepayment
(SKU: 6QK-00001)
1 80
Contratagéo anual de até 80 créditos Azure Prepayment, cada crédito tem
validade de 12 meses.
Suporte Técnico Azure Standard (SKU: W6T-00003)
2 1

Contratagdo de 12 meses de suporte técnico Azure categoria Standard.
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Taxa de
Intermediacao
(%)

Servigos do Marketplace Azure

Reserva monetaria para pagamento de servigos de terceiros publicados
dentro do Marketplace do Azure.

Esse item sera cotado como uma taxa de intermediagéo (markup) que sera
adicionado ao prego publico do servigo publicado no portal Azure
(https://azuremarketplace.microsoft.com/).

A proposta desse item devera ser apresentada da seguinte forma:
Valor_Servigos_Marketplace = (1 + taxa_de_intermediag&o) x R$ 20.000,00*

Onde:

e Valor Servicos Marketplace: representa o valor anual maximo que a
CONTRATANTE poderéa gastar com servigos de marketplace ja
incluindo a taxa de intermediagao.

e Taxa de intermediagao: percentual cobrado pelo integrador sobre
os servigcos do marketplace.

* Os R$ 20.000,00 representam o valor liquido que a CONTRATANTE pode
gastar com servigos do marketplace Azure, sem considerar os custos com a
taxa de intermediagéo.

4 REQUISITOS TECNICOS

4.1

Requisitos Gerais

4.1.1 E vedada a cépia ndo autorizada dos dados para fora do Brasil, por parte do

provedor de nuvem, mesmo para efeitos de disponibilidade.

4.1.2 Os servigos de computagdo do provedor de nuvem devem manter os mais

altos padrdes de qualidade e atender ao estabelecido no Anexo A — Acordo de

Nivel de Servigo.
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4.1.3 O licenciamento dos sistemas operacionais no provedor de nuvem ja deve

estar embutido no custo da maquina virtual.

4.1.4 Disponibilizar imagens de maquinas virtuais: Windows Server (a partir do

2016) e Red Hat Enterprise Linux (a partir da verséo 8.0)
4.1.5 Suportar multiplos usuarios com controle de acesso baseado no perfil.
4.1.6 Suportar autenticagao multifator.
4.1.7 Controle de custos

4.1.7.1 A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE
portal para acompanhamento de custos, preferencialmente em lingua

portuguesa, contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

4.1.7.2 Permitir acesso controlado por usuarios previamente cadastrados,

com diversos niveis de acesso;

41.7.3 O portal devera controlar o total contratado versus o saldo
contratual restante, gerando alertas parametrizaveis quando um percentual

do saldo for ultrapassado;

41.74 O portal devera possuir painel de gestdo do consumo, com as

seguintes funcionalidades minimas:

4.1.7.4.1 Agrupamento dos itens contratados e seus respectivos

consumos por centro de custos;

4.1.74.2 Possibilitar o cadastro de orcamento por centro de custos.
Desta forma cada centro de custo podera ter um limite maximo de
gastos, evitando assim um consumo de recursos além do planejado para

aquela determinada area;
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41.74.3 Definicao de alertas ao se ultrapassar determinado percentual

do orgamento autorizado (visualmente no painel e por E-mail);

4.1.74.4 Detalhamento do consumo por recurso de nuvem utilizado, em
unidades de medida (Ex. tempo de CPU, bytes trafegados) bem como os

seus respectivos valores;

41.7.4.5 As informacgdes deverao ser atualizadas em um periodo de até

4 (quatro) horas.
4.2 Requisitos de Regulamentagao

4.2.1 O provedor de nuvem deve ser certificado e auditado nas seguintes normas

técnicas internacionais:
4211 ISO 27001 — Gestao da Seguranga da Informagéo

4.2.1.2 ISO 27017 - Controles de Segurangca da Informagdo para

Servigos de Nuvem.
4.2.1.3 ISO 27018 — Protecao de Dados Pessoais na Nuvem.

4.3 Item 1: Contratacdo Anual de Créditos Azure Prepayment (SKU:
6QK-00001)

431 A CONTRATADA atuara como intermediario (integrador) entre a
CONTRATANTE e o provedor de servigos de nuvem Microsoft Azure.

4.3.2 A contratacdo dos servigos de nuvem sera feita através da modalidade

Enterprise Agreement — Server and Cloud Enrollment.

4.3.3 A CONTRATADA devera disponibilizar uma conta no provedor em nome da
CONTRATANTE, por meio da qual serdo provisionados os servigos do Azure

Prepayment;
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4.3.4 Os servigos de laaS (infraestrutura como servigo), PaaS (plataforma como
servigo) e demais servigos de nuvem fornecidos através do portal do provedor
Microsoft Azure serdo pagos através da compra de créditos Azure Prepayment
(6QK-00001).

4.3.5 A CONTRATANTE podera adquirir junto a CONTRATADA até 80 créditos
por ano. Cada crédito tera validade de, no minimo, 12 meses a contar da data

de registro desses créditos no portal do provedor de nuvem.

4.3.6 A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, a sua conveniéncia,
solicitar a compra de mais créditos Azure Prepayment durante toda a vigéncia

do contrato, limitada a quantidade anual estabelecida no contrato.

4.3.7 Deve ser disponibilizado no portal Azure plena visibilidade dos itens
financeiros do contrato incluindo: tabelas de preco baseline, tabelas de precgo
current, relatérios de consumo, total de créditos adquiridos ao longo do

contrato.

4.3.8 O markup ja deve ter sido aplicado a todos os pre¢gos mostrados no portal
EA.

4.3.9 Nao sera admitida alteracéao do markup durante toda a vigéncia do contrato.

4.3.10 Ao final do contrato, a CONTRATADA devera apoiar a
CONTRATANTE no encerramento da utilizagcdo de todos os servicos do Azure

com o objetivo de evitar cobrangas adicionais.

4.4 Requisitos Iltem 2: Suporte Técnico Azure Standard (SKU: W6T-00003)

4.4.1 Contratacdo de 1 ano de suporte técnico para o ambiente de nuvem
Microsoft Azure, tipo Padrao (SKU: W6T-00003), prestado diretamente pela

Microsoft.
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4.4.2 Esse item, caso necessario, pode ser adquirido anualmente durante toda a

vigéncia do contrato.

4.4.3 Suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados 24 horas

por dia nos 7 dias da semana;

4.4.4 Deve ser possivel abrir chamados de suporte técnico através de:

atendimento on-line, e-mail e telefone;

4.4.5 Devera ser disponibilizada central de atendimento telefénico, operando em
regime de 24 horas por dia nos 7 dias da semana, através de numero de

Discagem Direta Gratuita — DDG (0800) ou numero telefénico fixo do Brasil;

4.4.6 O suporte técnico deve atender as solicitagcbes obedecendo aos seguintes

limites:

4461 Instrugdes gerais: menos de 24 horas;

446.2 Impacto minimo: menos de 12 horas;

446.3 Impacto moderado (falha em sistema de producéo): menos de 4
horas;

44.6.4 Impacto alto (sistema de produgdo inoperante): menos de 1 hora;

4.4.7 Acesso 24 horas por dia, e 7 dias por semana a:
4.4.71 Documentacgao técnica.
4.4.7.2 Féruns de suporte

4.4.8 Contar com base de conhecimento ou instrugdes sobre melhores praticas de

implementac&o de solugdes usando os servigos em nuvem disponibilizados.

449 No papel de integrador e representante do provedor junto a
CONTRATANTE, a CONTRATADA compartilha da responsabilidade do
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provedor na prestacdo do servico de suporte técnico. Assim, caso o provedor
quebre algum dos itens do Acordo do Nivel de Servigo -Anexo A, os descontos

ali estabelecidos serao deduzidos do pagamento da CONTRATADA.

4.4.10 O suporte técnico fornecido deve cumprir rigorosamente o tempo de
resposta inicial estipulado no plano de suporte. Caso esses tempos sejam
excedidos a CONTRATANTE estara sujeita aos descontos definidos no Anexo A

— Acordo de Nivel de Servigo.
4.5 Requisitos Item 3: Servigos do Marketplace Azure

451 A CONTRATADA deve garantir que a CONTRATANTE possa utilizar
qualquer servigo disponibilizado (ou que venha a ser disponibilizado) ou
maquina virtual disponibilizada (ou que venha a ser disponibilizada) no catalogo

do marketplace Microsoft Azure na modalidade Pago Conforme o Uso (pay as
you go).

4.5.2 Também estdo enquadrados no presente modelo de desembolso servigos
disponiveis no portal Azure classificados pela Microsoft como itens de Cobranga
Separada (Billed Separately - Servicos cobrados separadamente como:
consumo de APIs de ferramentas, SKU: AAP-95686 Descri¢do: Azure Orbital
Standard Gateway - US DoD; SKU: AAJ-89486 Descricdo: Teams Change
Notification API - Paid Message, entre outros que possuem SKUs definidos ou
sdo associados a assinatura do Azure como o Power Apps pago conforme o

uso, por exemplo).

4.5.3 Nao se enquadram neste item os servicos e maquinas virtuais que podem
ser pagos através de créditos Azure Prepayment conforme definido na pagina:

https://azure.microsoft.com/pt-br/updates/azure-marketplace-third-party-reseller-
services-now-use-azure-monetary-commitment/. Ou que sejam devidamente

listados pela Microsoft em outra documentacéo equivalente.


https://azure.microsoft.com/pt-br/updates/azure-marketplace-third-party-reseller-services-now-use-azure-monetary-commitment/
https://azure.microsoft.com/pt-br/updates/azure-marketplace-third-party-reseller-services-now-use-azure-monetary-commitment/
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4.5.4 Nao se enquadram neste item os custos relativos a infraestrutura usada
para o funcionamento dos servicos fornecidos através do Azure Marketplace,
tais como: maquinas virtuais, contas de armazenamento e demais servigos de
Infraestrutura como Servico (laaS) e Plataforma como Servico (PaaS) que

devem ser pagos através de créditos Azure Prepayment.

4.5.5 A CONTRATADA atuara como intermediador entre a CONTRATANTE e o
provedor de servigos de nuvem Microsoft Azure, no que tange aos servigos

fornecidos através do marketplace.

4.5.6 O contrato estabelecera uma taxa de intermediacao (markup), ou seja, um
percentual maximo que o integrador esta autorizado a aplicar sobre o valor
cobrado pelos servicos do marketplace Azure consumidos num determinado

~

mes.

4.5.7 Essa taxa de administragao representara a forma de retribuicido pecuniaria
pela prestacdo do servico e incidira sobre o valor que o provedor cobra pelos

seus servigos conforme divulgado no seu portal publico.

4.5.7.1 O markup dos itens de Marketplace sera aplicado sobre o valor do

item publicado no site https://azuremarketplace.microsoft.com/. Caso o item

seja cobrado em dolar, este deve ser convertido em reais usando o valor do
cambio do dia da compra, de acordo com a tabela do més da Microsoft

Brasil.

4.5.7.2 O valor-base cobrado pelos servicos e maquinas virtuais do
marketplace do Azure ndo pode, em hipotese alguma, ser superior ao prego

divulgado no site publico disponibilizado no portal do marketplace do Azure.

4.5.8 Na taxa em comento, deverao estar incluidas todas as despesas que direta

ou indiretamente incidam sobre o objeto, como: impostos, taxas etc.


https://azuremarketplace.microsoft.com/
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4.5.9 A CONTRATANTE podera gastar anualmente com servigos do marketplace

no maximo: (1 + taxa_de_intermediagdo) x R$ 20.000,00.

5 CONDIGOES DE EXECUGAO DA CONTRATAGAO

5.1 A prestagao do servigo de integrador de computagdo em nuvem sera realizada
por meio de celebragdo de contrato, com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses,
contados da sua assinatura, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

5.2 O prazo limite para o inicio da prestacdo dos servicos de computacdo em
nuvem ¢é de 30 dias corridos, contados do recebimento, pelo contratado, da Nota
de Empenho ou documento equivalente, e a prestacdo do servigo sera realizada

em parcela unica.

5.3 Os servicos de computacdo em nuvem serao recebidos de forma proviséria e

definitiva pela DTl da Procuradoria-Geral de Justica.
5.4 Todo suporte e garantia serdo dados pelo fabricante da solugao.

55 O prazo de inicio da execucdo da contratacdo sera definido em

instrumento proprio.

5.6 Os servigcos de computagdo em nuvem devem ser entregues em parcela unica

de acordo com Autorizagcao de Compra / Servigco ou documento equivalente.

5.7 A subcontratagédo do objeto contratual é expressamente vedada.

5.8 O contratado devera apresentar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
uteis da data de inicio da prestagcdo do servico, os seguintes documentos

relacionados a cada funcionario que atuara nas dependéncias do MPRN:

5.8.1 Relagdo nominal completa, incluindo nome completo, nimero do RG e

numero do CPF;
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5.8.2 Certiddes negativas de antecedentes criminais, emitidas pela Justica

Estadual, Justica Federal e Policia Federal,
5.8.3 Certidao de quitacdo eleitoral, emitida pela Justica Eleitoral,
5.8.4 Resultado da Consulta no Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes;

5.8.5 Copia legivel do comprovante de residéncia atualizado (emitido nos ultimos

2 meses);

5.8.6 Copia legivel de documento oficial com foto.
5.9 A migracdo dos servigos e recursos implantados nas contas e assinaturas do
Azure de posse da CONTRATANTE para o novo contrato deve ser feita pela

CONTRATADA de forma transparente e sem parada de servigos.

6 QUALIFICAGAO TECNICA

6.1 O licitante devera apresentar, no minimo, um atestado de capacidade técnica
emitido exclusivamente em seu nome por pessoa juridica de direito publico ou
privado. O atestado deve comprovar a experiéncia prévia na prestacado de servigos

similares ou compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

6.2 A Licitante se compromete a fornecer, quando solicitado pela Administragao,
todas as informacdes e documentos necessarios para verificar a autenticidade dos

atestados apresentados. Isso pode incluir, por exemplo:
6.2.1 Copia do contrato relacionado ao atestado;

6.2.2 Endereco atual do contratante do servigo atestado;
6.2.3 Local onde o servigo atestado foi executado;

6.2.4 Outros documentos que a Administragao julgar pertinentes.



6.4 A declaragao de parceria solicitada no topico 6.3 devera ser comprovada no ato

6.5 O envio das comprovagdes do tépico 6.3, no envio da proposta de preco,

6.6 A nado comprovagado dos itens ensejara em desclassificacdo da Licitante e

7 FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

parceiros autorizados pelo fabricante a comercializar a solugao para instituicdes
governamentais (ou seja, & necessario ser um parceiro LSP [Licensing Solution

Providers] e estar habilitado como parceiro GP [Government Partners]), através do

portal:

declarar que tem condi¢des financeiras e técnicas para fornecimento e implantacao

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte

Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto,97 — Candelaria — Natal/RN — CEP 59065-555
6.3 A Licitante devera, na proposta de prego, declarar, que faz parte da lista de
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https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP,

da solucéo.

da contratacao, por meio de declaracdo ou documento equivalente do fabricante da

solugédo.

dispensa a apresentacao posterior dos documentos.

sancdes cabiveis.

7.1

itens

7.2 Alicitante deve apresentar a proposta da seguinte forma:

A unidade requisitante propée a selegcdo do prestador de servigo por meio de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, adotando o critério de
julgamento de MENOR PRECO (conforme o art. 34 da Lei n°® 14.133/2021), por grupo de

Valor Valor Total
I D ica i
tem escrigao Quantidade Unitario Anual
Créditos para pagamento de servigos nuvem
1 80 R$ Val R$ Val
Microsoft Azure - Azure Prepayment (6QK-00001) $ Valor $ Valor
Suporte técnico para servigos de nuvem Microsoft
2 |Azure (W6T-00003) — Valor equivalente a 1 ano de - - R$ Valor

suporte.

além de



https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP
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Servigos disponibilizados através do marketplace do
provedor Microsoft Azure.

A CONTRATADA deve fornecer sua proposta na
forma de uma taxa de intermediagdo que sera
adicionada ao valor do servigo conforme prego
divulgado no site

https://azuremarketplace.microsoft.com/

Taxa de
Intermediagao
%

Proposta:

Valor da Proposta = Valor Item 1 + Valor ltem 2 +
20.000,00 x (1 + Taxa Intermediagdo Marketplace)

Onde:

e Valor do Item 1: custo dos 80 créditos Azure
durante um ano.

e Valor do Item 2: custo de 1 ano de suporte
técnico.

e R$ 20.000,00: valor estimado anual de
compras no marketplace.

e Taxa de Intermediacido: medida em
porcentagem.

R$ Valor

7.3 Exemplo (valores ficticios):

Item

Descricao

Quantidade

Valor Anual

Créditos para pagamento de servigos nuvem Microsoft Azure -
Azure Prepayment (6QK-00001)

80

R$ 100.000,00

Suporte técnico para servigos de nuvem Microsoft Azure
(W6T-00003) — Valor equivalente a 1 ano de suporte.

R$ 1.000,00

Servigos disponibilizados através do marketplace do provedor
Microsoft Azure. (Percentual sobre o valor divulgado no Azure
Marketplace)

10 %
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Proposta:

Valor da Proposta = Valor Item 1 + Valor Item 2 + 20.000,00 x (1 + Taxa Intermediagao
Marketplace)

Valor da Proposta = 100.000,00 + 1.000,00 + (1 + 10%) x 20.000,00
Valor da Proposta = 100.000,00 + 1.000,00 + 1,1 x 20.000,00

Valor da Proposta = 100.000,00 + 1.000,00 + 22.000,00

Valor da Proposta = R$ 123.000,00

7.4 Os valores acima sdo meramente ilustrativos e ndo configura responsabilidade
da contratante contratar a totalidade do valor indicado na estimativa constante do
presente termo de referéncia, sendo certo que a efetiva contratacido sera em
funcdo da necessidade, ndo estando a instituicdo adstrita a qualquer consumo ou

cota minima.

8 GARANTIAS CONTRATUAIS

8.1 A CONTRATADA sé cobrara pelos servicos de nuvem consumidos durante o

a~

mes.

8.2 A CONTRATADA se compromete a sempre cobrar o menor valor entre o preco
do servigo na abertura do contrato (baseline price) e o prego do servico na tabela

vigente (current price) servigo. No qual:

8.2.1 Baseline Price: Prego cobrado pela Microsoft Brasil por determinado
servico na data de inicio do contrato, ou o preco cobrado na data de adi¢ao de
um novo servigco no Azure. Esse é o0 prego maximo que pode ser cobrado por

um determinado servigo durante todo o contrato.

8.2.2 Current Price: Preco atual cobrado pela Microsoft Brasil por determinado

servico;
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8.3 A CONTRATADA se compromete a ndao aumentar durante toda a vigéncia do

contrato o markup (marcagéo) dos pregos.

8.3.1 A CONTRATANTE pode a qualquer momento solicitar comprovacao de que

o markup esta sendo mantido.

8.4 A CONTRATADA deve aplicar aos itens do Marketplace um markup igual ou

inferior ao aplicado aos demais servigos do Azure.

8.5 Os servicos de computagdo em nuvem devem sempre ser prestados nas
mesmas condicdes e os valores cobrados devem ser sempre 0s mesmos
independentemente de sua forma de pagamento. Sejam eles pagos com créditos

pré-pagos ou faturados como excedente (overage) para pagamento pos.
8.6 No momento da assinatura do contrato a CONTRATADA deve fornecer:
8.6.1 A tabela de precos ERP, em reais, disponibilizada pela Microsoft.

8.6.2 A PriceSheet do més de abertura do contrato. (uma vez que ela se tornara a

tabela de pregos baseline do contrato).

8.6.3 O valor do ddlar fixado pela Microsoft Brasil para o més de abertura do

contrato.

8.7 A CONTRATADA devera garantira CONTRATANTE um periodo de rollback dos
dados armazenados no provedor de nuvem, ou seja, a CONTRATADA deve
garantir a retengdo dos dados da CONTRATANTE no provedor de nuvem por pelo
menos 90 dias apds o término ou rescisao do contrato, para que a CONTRATANTE

possa retira-los ou exclui-los.

8.8 Durante esse periodo, a CONTRATANTE podera executar as atividades de

migragdo ou exclusdo que julgar necessarias. A CONTRATADA pode cobrar por
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esses servicos de nuvem, no maximo, os mesmos valores praticados durante o

contrato.
9 OBRIGAQOES DO CONTRATADO

9.1 Executar este Termo de Referéncia-TR em conformidade com as clausulas

acordadas e normas estabelecidas na Lei n° 14.133, de 2021, e suas alteragdes.

9.2 Manter a regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista, econdmico-financeira,
bem como sua qualificacao técnica, durante toda a execucao do contrato, devendo
comprova-las no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da

solicitagdo encaminhada pelo contratante.

9.3 Indicar formalmente, antes do inicio da prestagdao do servico, preposto que
atuara como seu representante, a quem o contratante se reportara de forma agil,

visando organizar e coordenar as atividades sob a responsabilidade do contratado.

9.3.1 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagédo ou a
manutengado do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara

outro para o exercicio da atividade.

9.4 Atender as convocagdes do contratante cumprindo os prazos estipulados por

ele em cada convocacao.

9.5 Confirmar formalmente o recebimento de qualquer comunicacao oficial enviada
pelo contratante no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis. A falta de confirmagéao

dentro desse prazo podera resultar na aplicagéo de sangdes contratuais.

9.6 Comparecer pessoalmente, por meio de seu preposto, a sede da
Procuradoria-Geral de Justica (PGJ/RN) em data e horario especificados pelo

contratante, caso ndo haja confirmagcdo de recebimento dentro do prazo
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estabelecido no item 9.5, apds convocagao publicada no Diario Oficial do RN. O
nao comparecimento a essa convocagao acarretara a aplicacdo de sancodes

contratuais.

9.7 Comunicar ao contratante, em até 2 (dois) dias uteis, qualquer alteracdo de
dados cadastrais, como enderecos, telefones, e-mails ou nome de representantes,

que possam impactar a comunicagao entre as partes.

9.8 Solicitar, com a devida antecedéncia, todas as informag¢des necessarias para o
cumprimento das obrigagdes contratuais. Além disso, comunicar imediatamente ao
contratante qualquer anormalidade ou dificuldade identificada na execugdo do

objeto contratado.

9.9 Apresentar os precos do objeto contratual abrangendo todas as despesas, entre
as quais destacam-se: impostos, taxas, fretes e demais encargos, de qualquer

natureza, que se fagam indispensaveis a perfeita execugéo do objeto.

9.10 Manter sigilo quanto as informagdes que, por qualquer meio, venha a ter acesso
ou manipule durante a contratagao, referentes a Administragao Publica, servidores,
processos ou quaisquer outras que pela sua natureza ndo devam ser divulgadas,
assumindo total responsabilidade pelo sigilo, mesmo com o fim da contratagéo, sob
pena de aplicacdo das sangbes previstas no contrato, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal.

9.11 Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente pela reparacdo de todos
os danos, perdas e prejuizos que, direta ou indiretamente, decorram de sua agao
ou omisséo, por culpa ou dolo seu, de seus empregados, de seus prepostos ou de
terceiros no exercicio de suas atividades, causados ou provocados ao contratante
e a terceiros, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou

0 acompanhamento por parte do contratante.
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9.12 Cumprir as normas internas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas

dependéncias do contratante.

9.13 E vedada a transferéncia, total ou parcial, dos servigcos contratados a terceiros,

sem a prévia autorizagao por escrito do CONTRATANTE.

9.14 Suportar a incidéncia de pena de natureza pecuniaria (multas, juros e
correcdo monetaria), imposta por inobservancia de qualquer obrigagéo

contratual, desde que, comprovadamente, tenha lhe dado causa;

9.15 Os critérios de instalacdo e configuragdo deverdo ser repassados ao

Departamento de Infraestrutura através da Geréncia de Datacenter do MPRN.

9.16 A CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, devera
comprovar que faz parte da lista de parceiros autorizados pelo fabricante, nas

condigdes previstas neste Termo de Referéncia;

9.17 Designar responsavel técnico para atendimento as solicitagdes do Gestor/Fiscal
do Contrato; Comunicar ao Gestor/Fiscal do Contrato qualquer fato extraordinario

ou anormal na execugao do objeto contratado;

9.18 Informar o meio de contato direto com seu Suporte Técnico;

9.19 A CONTRATADA, sem autorizagcdo expressa da CONTRATANTE, nao
pode ter qualquer tipo de acesso administrativo ao ambiente da CONTRATANTE.
Sendo proibido qualquer tipo de acesso, visualizacdo ou manipulacdo dos dados
ou do ambiente de TI da CONTRATANTE no ambiente on-premise ou

provedor de nuvem.

9.20 A CONTRATADA podera ser responsabilizada civil e criminalmente por

qualquer acesso nao autorizado aos dados da instituicao..
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9.21 Deve ser permitido a CONTRATANTE utilizar qualquer servico disponibilizado
(ou que venha a ser disponibilizado) no catalogo de servigos do provedor a quem a
CONTRATADA representa.

9.22 Deve ser permitido a CONTRATANTE utilizar também os servigos
disponibilizados no marketplace (na modalidade pay as you go) do provedor a
quem a CONTRATADA representa.

9.23 Submeter-se a fiscalizacgo da CONTRATANTE na execugdao dos

servigos/entrega do bem

9.24 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo atribuir a terceiros a responsabilidade por problemas de

funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto.

9.25 Serao adotados padrdes de confidencialidade maximos, seguindo a Politica de
Seguranga do MPRN, levando em consideragao o sigilo de informagdes trafegadas
na rede, por isso, todo e qualquer tipo de alteragdo de configuragdo, a
CONTRATADA devera solicitar autorizacdo de acesso a qualquer equipamento do
MPRN, mesmo que este esteja identificado como de propriedade da
CONTRATADA,;

9.26 Assinar Termo de Responsabilidade, comprometendo-se pelo uso ou eventos
decorrentes do uso de credenciais de acesso a ela concedido em razdo do

presente contrato.

9.27 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do

objeto do contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

9.28 Comprometer-se a manter todas as condi¢des que garantam o sigilo das
informacgdes sob custédia do MPRN, bem como zelar pelos principios que regem a

Seguranga da Informagéo: Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade; sendo
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responsavel por qualquer evento que viole algum destes principios ou condi¢des

decorrentes da prestagao de seus servigos;

9.29 Repassar, apds solicitagdo do Gestor do Contrato, os registros de acesso a
CONTRATANTE no prazo maximo de sete dias.

9.30 A CONTRATADA devera cumprir todas as determinacdes listadas no Acordo de
Nivel de Servigo, sob pena de sofrer as sancbes especificadas no Termo de

Referéncia.

9.31 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE os incidentes de
seguranga que ocorrerem em sua infraestrutura e instalagbes que possam
comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade do servigo

prestado;
10 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1 Fiscalizar o cumprimento do disposto neste Termo de Referéncia em
conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na Lei n°

14.133, de 2021 e suas alteracdes.

10.2 Permitir acesso dos empregados do contratado as dependéncias do
contratante, quando devidamente identificados, para a execugdo do objeto
contratado, proporcionando todas as facilidades para que o contratado possa

cumprir suas obrigagdes dentro das normas e condigdes contratuais.

10.3 Prestar esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato que venham a ser

formalmente solicitados pelo contratado.

10.4 Efetuar o pagamento ao contratado de acordo com o prazo e a forma

estabelecidos neste documento.
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11 CONDIGOES DE RECEBIMENTO

11.1 O recebimento do objeto do contrato sera realizado pelo contratante em
conformidade com as normas internas da Procuradoria-Geral de Justiga, a Lei n°

14.133/2021 e as clausulas contratuais.
11.2 O objeto do contrato sera recebido conforme as seguintes etapas:

11.2.1 O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
realizara o recebimento provisério do objeto, mediante termo detalhado, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, apos a verificagdo do cumprimento das exigéncias

técnicas.

11.2.2 Servidor(es) da unidade requisitante efetuara o recebimento definitivo
do objeto, em até 7 (sete) dias uteis apos o recebimento provisorio, seguindo os

seguintes procedimentos:

11.2.2.1 Em caso de irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, deverdo ser indicadas as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as corregdes necessarias,

no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

11.2.2.2 Emissdao de termo detalhado para formalizar o recebimento

definitivo, comprovando o atendimento de todas as exigéncias contratuais.

11.2.2.3 Comunicagdo ao contratado para a entrega da Nota Fiscal ou
documento equivalente, com o valor exato, ajustado conforme a fiscalizacao,

se aplicavel.
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11.3 O prazo de 10 dias uteis para o recebimento provisério (item 11.2.1) inicia-se
apoés o contratante receber a comunicagao formal do contratado informando a

conclusao do servigco ou de parte dele.

11.4 A apresentacado da Nota Fiscal ou documento equivalente nao sera considerada
como comunicagao formal de conclusdo do servico ou de parte dele, para fins de

contagem do prazo de recebimento provisorio.

11.5 Ao final do periodo de faturamento, a fiscalizagao realizara a apuragao dos
servigcos efetivamente prestados, o que podera resultar no redimensionamento dos

valores a serem pagos ao contratado, conforme registros em relatério.

11.6 A existéncia de pendéncia na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga que impega o recebimento do objeto interrompe os prazos para o

recebimento provisorio, o recebimento definitivo, a liquidagao e o pagamento.

11.7 Na hipdétese de descumprimento de obrigagbes estabelecidas no TR, em
documento equivalente ou no contrato, a interrupgao prevista no item 9.6 ocorrera

sem prejuizo da aplicagao de eventuais penalidades ao contratado.

11.8 O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas e sem qualquer 6nus para o contratante, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados. Essa obrigagcdo devera ser cumprida no
prazo de 15 (quinze) dias, contado a partir do recebimento da notificagao de recusa

do objeto.

11.9 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo isenta o contratado da
responsabilidade civil pela solidez e segurangca do bem ou do servico, nem da

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.
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12 CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1 Apos receber o comunicado de que trata o tépico 11.2.2 - Ill deste TR, o
contratado devera encaminhar, preferencialmente para o e-mail eletrénico definido
pelo contratante, Nota Fiscal ou documento equivalente de forma que, assim que
for recebida, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de emissao do termo

de liquidac&o da despesa.

12.2 A emisséo da Nota Fiscal ou documento equivalente € de total responsabilidade

do contratado e devera observar a legislagéo aplicavel.

12.3 O pagamento sera efetuado em parcela unica, em até 10 (dez) dias uteis,

contados da liquidacédo da despesa.

12.4 O pagamento das obrigagdes contratuais devera observar a ordem cronolégica
de exigibilidade para cada fonte diferenciada de recursos, separadamente por
unidade administrativa e subdividida nas seguintes categorias de contratos: | —
fornecimento de bens; |l — locagdes; Ill — prestacdo de servigos; e IV — realizagéo

de obras.

12.5 A ordem cronoldgica de exigibilidade tera como marco inicial, para efeito de
inclusdo do crédito na sequéncia de pagamentos, a data de emissédo do termo de

liquidagao da despesa.

12.6 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na

conta-corrente do contratado.

12.7 Sera considerada a data do pagamento o dia que constar como emitida a

ordem bancaria para pagamento.
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12.8 No caso de atraso de pagamento, desde que o contratado n&o tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo contratante de atualizagao
financeira a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados

diariamente em regime de juros simples.

12.9 O valor dos encargos sera calculado pela férmula: AF =1 x N x VP, onde: AF =
Atualizacdo Financeira devida; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensagéo financeira =

0,00016438; e VP = Valor da prestagao em atraso.

12.10 O pagamento pelo uso dos servigos descritos neste contrato sera feito de

duas formas:

12.10.1 Pré-pago: inclui todos os itens que podem ser pagos
antecipadamente como: os créditos Azure Prepayment (item 1) que vao sendo

consumidos ao longo do contrato e o suporte técnico (item 2).

12.10.2 Pés-pago: inclui todos os itens pagos ap6s sua utilizagado, para esses
itens € emitida uma fatura mensal discriminando detalhadamente os servigos
utilizados e o seu consumo. Sao faturados mensalmente os gastos com
marketplace (item 3) e os servigos Azure que excederem o valor de crédito

disponivel (item 1).

12.11 Sempre que a CONTRATADA emitir uma nota, independentemente de incluir
itens pré-pagos (como os créditos) ou pds-pagos (como marketplace ou valores
excedentes), ela deve sempre aplicar os descontos relativos as quebras do Acordo

do Nivel de Servigo -Anexo A.

12.11.1 Caso o valor da fatura seja inferior ao montante do desconto, o

restante deve ser deduzido na préxima fatura.
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12.12 Os itens 1 e 2 serdo pagos conforme a demanda do MPRN, apds a

emissao das respectivas ordens de servico ou documento equivalente.

12.13 A emissdao da Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente, sera

precedida de recebimento provisorio e definitivo, nos seguintes termos:

12.13.1 Entrega dos documentos comprobatorios do cumprimento da

obrigacao contratual.

12.13.2 Verificacdo, por parte do fiscal técnico, de que o objeto foi fornecido

em consonancia com o estabelecido em contrato.

12.14 Condigoes de Pagamento Especificas do Item 1 — Créditos Azure

Prepayment

12.14 1 No momento da abertura do contrato a CONTRATANTE solicitara a

compra de pelo menos 10 créditos Azure Prepayment.

12.14.2 A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, a sua conveniéncia,
solicitar a compra de mais créditos Azure Prepayment durante toda a vigéncia

do contrato, limitada a quantidade anual estabelecida no contrato.

12.14.3 Aquisi¢cdes subsequentes se dardo em multiplos de 1(uma) unidade

de acordo com o interesse e necessidade da CONTRATANTE

12.14.4 Os créditos deverao ser vendidos pelo valor definido na licitacédo

durante toda a vigéncia do contrato.
12.15 Condigoes de Pagamento Especificas do Iltem 2: Suporte Técnico

12.15.1 Esse item pode ser adquirido anualmente durante toda a vigéncia do

contrato.
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12.15.2 O servigo de suporte técnico deve ser fornecido pelo valor definido na

licitagao durante toda a vigéncia do contrato.
12.16 Condigoes de Pagamento Especificas do Item 3: Marketplace

12.16.1 Todos os meses a CONTRATADA emitira uma fatura discriminando o
consumo dos servigos de marketplace que nao estejam na lista de produtos que
podem ser pagos utilizando créditos.

(https://azure.microsoft.com/pt-br/updates/azure-marketplace-third-party-reseller

-services-now-use-azure-monetary-commitment/).

12.16.2 O markup dos itens de Marketplace sera aplicado sobre o valor do
item publicado no site https://azuremarketplace.microsoft.com/. Caso o item
seja cobrado em dolar, este deve ser convertido em reais usando o valor do

cambio do dia da compra, de acordo com a tabela do més da Microsoft Brasil.

12.16.2.1 O valor-base cobrado pelos servicos e maquinas virtuais do
marketplace do Azure nao pode, em hipétese alguma, ser superior ao prego

divulgado no site publico disponibilizado no portal do marketplace do Azure.
12.17 Pagamento de Servigos Excedentes (Overage)

12.17 .1 No contrato EA SCE os servigos de nuvem (item 1) podem ser pagos
tanto pelo consumo dos créditos Azure Prepayment, quanto por meio de uma
fatura disponibilizada no final do més quando os créditos adicionados ao

contrato ja tiverem sido completamente consumidos.

12.17.1.1  Nos meses em que os creditos nao forem suficientes para pagar
pelos servicos de nuvem consumidos, a CONTRATADA pode gerar uma

fatura contemplando os servigos excedentes.

12.17.2 Os valores cobrados pelos servicos de computagdo em nuvem devem

ser os mesmos independentemente de sua forma de pagamento. Sejam eles


https://azure.microsoft.com/pt-br/updates/azure-marketplace-third-party-reseller-services-now-use-azure-monetary-commitment/
https://azure.microsoft.com/pt-br/updates/azure-marketplace-third-party-reseller-services-now-use-azure-monetary-commitment/
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pagos com créditos pré-pagos ou faturados como excedente (overage) para

pagamento apds a utilizacao.

12.17.3 Os servicos de computacdo em nuvem devem sempre ser prestados

nas mesmas condi¢des independentemente da forma de pagamento.
12.18 Documentagao Necessaria para o Pagamento
12.18.1 A CONTRATADA deve fornecer mensalmente:
12.18.2 Documentos para os servigos Azure:

12.18.2.1 Extrato de consumo discriminando: nome do servi¢o, quantidade
consumida, custo unitario (item da pricesheet), valor total cobrado pelo

servigo.

12.18.2.2 Documento do provedor indicando o nivel de disponibilidade dos
servicos consumidos pela CONTRATANTE durante o més para fins de

comprovacao de atendimento do SLA definido em contrato.
12.19 Documentos para os servigos do Marketplace:

12.19.1 Extrato de consumo discriminando: nome do servigo, quantidade
consumida, custo unitario (em ddlar), markup aplicado, taxa de cambio

aplicada, valor total cobrado pelo servigo (em reais ja com o markup aplicado).

12.20 A tabela de pregos ERP em reais, disponibilizada pela Microsoft.

12.21 A tabela Current Price que mostra os pregos atuais do Azure para o
contrato.

12.22 O valor do délar fixado pela Microsoft Brasil para o més corrente.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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13.1 A gestdao e a fiscalizagdo do contrato serdo definidas por meio de ato do

Procurador-Geral de Justica.

14  ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

14.1 O valor estimado da contratacdo devera ser informado nos autos processuais e
observara a Resolugao n° 048/2023-PGJ/RN, publicada no DOE n° 15.410, de 20
de abril de 2023.

15 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

15.1 A Dotagdo Orgamentaria devera ser informada pela Diretoria de Or¢gamento,
Financas e Contabilidade desta Procuradoria-Geral de Justica em momento
oportuno, apds realizagdo da pesquisa de precos, porém, a unidade requisitante
sugere a utilizagdo da agdo n° 328601 — GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, natureza de despesa 339040 001 e Demanda n° 13.

16 SANGOES

16.1 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas

infragdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021.

16.2 Aplicam-se as seguintes sangdes administrativas nos casos de inadimplemento

das obrigagdes contratuais, observado o devido processo legal:
| - adverténcia, observando-se que:

a) a sancéo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragao
administrativa de inexecu¢do parcial do contrato, de pequena
relevancia, quando nao se justificar a imposicado de penalidade mais

grave;
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b) considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigacdes
ou deveres instrumentais ou formais que ndo impactem objetivamente

na execugao do contrato e ndo causem prejuizos a Administracao;

c) o descumprimento dos topicos 9 e 11 deste TR s&o condutas
compativeis com a aplicagcdo de adverténcia, sem prejuizo de outras

também compativeis, desde que observadas as disposicdes das

alineas a) e b) deste inciso.

Il - multa, da seguinte forma:

INADIMPLEMENTO /
CONDUTAS

SANCOES

INCIDENCIA

1. Atraso injustificado no
prazo da prestacdo do
servico, conforme toépico
5.2 deste TR.

Multa de 0,5% (cinco
décimos percentuais)
sobre o valor total do
contrato, pelo 1°
(primeiro) dia de atraso;

Multa de 0,5% (cinco
décimos percentuais) ao
dia, do 2° (segundo) até o
30° (trigésimo) dia de
atraso, a ser calculado
sobre o valor da parcela
executada em
desconformidade com o
prazo previsto no edital
Oou no contrato;

Apds 30 (trinta) dias de
atraso, podera ser
caracterizada inexecugao
parcial ou total do
contrato, conforme o
caso, podendo haver
rescisdo contratual.

Por ocorréncia
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2. Descumprimento das

demais obrigagdes
previstas em
contrato/TR, nao
especificadas nesta
tabela.

Multa de 0,5% (cinco
décimos por cento), ao
dia, sobre o valor total do
contrato, limitada a
incidéncia de 30 (trinta)
dias.

Apods 30 (trinta) dias de
atraso, podera ser
caracterizada inexecugao
parcial ou total do
contrato, conforme o
caso.

Por ocorréncia

3. Inexecucao parcial do
contrato.

Multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total
do contrato.

Por ocorréncia

4. Nao manter sigilo
quanto as informagdes
que, por qualquer meio,
venha a ter acesso ou
manipule  durante a
contratacao, conforme
tépico 9.10 deste TR.

Multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total
do contrato.

Por ocorréncia

5. Apresentar declaragao
ou documentagao falsa,
praticar ato fraudulento,
durante a execugao do
contrato

Multa de 20% (vinte por
cento) do valor total do
contrato.

Por ocorréncia

6. Nao observar os
prazos previstos nos
topicos 9.5. e 9.6 deste
TR

Multa de 0,5% (cinco
décimos percentuais)
sobre o valor total do
contrato, por dia, limitada
a 10 dias.

Apos 10 (dez) dias de
atraso, podera ser
caracterizada

Por ocorréncia
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inexecugao parcial ou
total do contrato,
conforme o} caso,
podendo haver rescisao
contratual.

7. Inexecucédo total do | Multa de 30% (trinta por
contrato. cento) do valor
total do contrato.

Il - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3 A sancgao de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com

as penas de multa.

16.4 Os procedimentos e as competéncias relativos a aplicacdo das sancgoes
previstas neste TR deverdo obedecer a Resolugdo n°40/2023-PGJ/RN (Arts. 7° a
20), publicada no DOE n° 15.400, de 04 de abril de 2023.

16.5 O MPRN podera, preventivamente, efetuar a retencdo do valor da multa
presumida antes da instauracdo do regular procedimento administrativo, apos

manifestagdo da unidade gestora da contratagao.

16.6 A retencao preventiva, prevista no topico 16.5, sera efetivada pela Geréncia de
Execucdo Orgcamentaria e Financeira e os valores ficardo retidos pelo prazo
maximo de cento e vinte dias, durante o qual ocorrera a instrugdo do respectivo

processo.
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16.7 Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa e das indenizacdes

aplicadas serao:
| — descontados dos pagamentos devidos pela Administragao;

Il — descontados dos pagamentos eventualmente devidos pelo contratante

decorrente de outros contratos firmados com o MPRN;

Il — depositados na conta do MPRN, apds intimacdo do contratado para que

efetue o pagamento;
IV — descontados do valor da garantia prestada;
V — cobrados judicialmente.

16.8 Na aplicacédo das sangdes serao considerados:
| — a natureza e a gravidade da infragao cometida:

a) leve: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a
execugao do contrato sem, no entanto, alterar sua continuidade ou sua

finalidade;

b) média: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a

execucao do contrato, alterando sua continuidade e sua finalidade;

c) grave: € o inadimplemento ou a falha que impeca a execugdo normal do
certame ou do objeto do contrato, desconfigurando sua finalidade ou

impossibilitando sua continuidade.
Il — as circunstancias agravantes, que observarao:

a) a pratica da infracdo com violagcao de dever inerente a cargo, a oficio ou a

profissao;

b) o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infragéo;
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c) a apresentacao de documento falso no curso do procedimento de apuragao

da responsabilidade e aplicagdo de sangao administrativa;

d) a reincidéncia: quando o acusado comete nova infragdo, depois de

condenado definitivamente por idéntica infragdo anterior.
lIl — as circunstancias atenuantes, que observaréao:

a) a primariedade: ndo ter sido condenado definitivamente por infragéo

administrativa prevista em lei ou ja ter sido reabilitado;

b) ter procurado evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do

julgamento;
c) ter reparado o dano antes do julgamento;
d) ter confessado a autoria da infragao.
IV — as peculiaridades do caso concreto;
V — os danos que dela provierem para a Administragcao Publica;

VI — a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
16.9 Para efeito de reincidéncia:

| — considera-se a decisao proferida no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, se imposta a pena de declaragdo de

inidoneidade de licitar e contratar;

Il — ndo prevalece a condenacdo anterior, se entre a data da publicacdo da
decisao definitiva desta e a do cometimento da nova infragdo tiver decorrido

periodo de tempo superior a cinco anos;

Il — ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitagdo em relagao a infragao anterior.
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16.10 Os prazos previstos neste TR serdo contados com exclusdo do dia do
comego e inclusdo do dia do vencimento e observarao o disposto no art. 183 da Lei
n° 14.133, de 2021.

16.11 ApoOs aplicagdo da penalidade, o contratante devera, no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data de aplicagdo da penalidade, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des aplicadas pelo MPRN, para fins
de publicidade no CEIS, no CNEP e no SICAF, instituidos no ambito do Poder

Executivo federal.
17 GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

17.1 O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), ndo havera exigéncia de garantia

contratual além da legal para a presente contratagao.

17.2 Uma vez notificado, a CONTRATADA prestara a devida garantia legal no prazo

de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificagao.

17.3 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢gbes, mesmo

depois de expirada a vigéncia contratual.

17.4 ApOs o recebimento das licengas, a garantia e a assisténcia técnica, quando se

aplicarem, sao dadas diretamente pelo fabricante da solugao.

18 REAJUSTE
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18.1 O reajuste de precos nao sera automatico, mas podera ser solicitado pelo
contratado mediante requerimento formal ao contratante. O reajuste tera como
limite maximo a variagdo do INPC ou outro indice governamental que venha a

substitui-lo.
18.2 Para fins de reajuste, as seguintes condi¢gdes devem ser observadas:

| - O primeiro reajuste somente podera ocorrer apés 12 (doze) meses, contados a

partir da data do orgamento estimado realizado pelo contratante.

Il - Os demais reajustes poderdao ocorrer a cada 12 (doze) meses, contados a

partir da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

18.3 O requerimento de reajuste de pregcos devera ser encaminhado ao contratante
em até 30 (trinta) dias apds o término dos prazos mencionados nos incisos | e Il do
item 18.2.

18.4 Caso o requerimento de reajuste ndo seja apresentado dentro do prazo
estabelecido no item 18.3, podera ser feito posteriormente, mas os efeitos

financeiros do reajuste serao retroativos apenas a data do novo requerimento.

18.5 O contratante respondera a solicitagdo de reajuste no prazo de 30 (trinta) dias

uteis, contados a partir da data de protocolo/recebimento do pedido.
18.6 O direito ao reajuste sera perdido (precluso) nas seguintes situagoes:

| - Se o contrato for prorrogado e o contratado n&o tiver solicitado o reajuste

tempestivamente;

Il - Se o pedido for formulado apds o término da vigéncia contratual ou a extingéo

do contrato.
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18.7 Em situagdes excepcionais e devidamente justificadas, o contratante podera
iniciar negociagdes com o contratado para reajustar os precos, sendo o limite

maximo a variagao do indice previsto no item 17.1.

18.8 Durante a negociagdo, o contratado tera a opc¢édo de renunciar, total ou
parcialmente, ao percentual de reajuste a que teria direito, ou de manter

integralmente seu direito ao reajuste, a seu exclusivo critério.

DISPOSIGOES GERAIS

19.1 Considera-se comunicagao oficial qualquer contato realizado por
correspondéncia (fisica ou eletronica, incluindo WhatsApp) ou publicagdo no Diario
Oficial do Estado.

19.2 Ambas as partes devem fornecer um numero de telefone valido para contato via

WhatsApp e um endereco de e-mail ativo para fins de comunicagao oficial.

19.3 O contratado terd o prazo de 2 (dois) dias uteis para confirmar formalmente o
recebimento da comunicagao oficial encaminhada pelo contratante, sob pena de

aplicagao de sangao.

19.4 Caso nao haja a confirmagdo no prazo estabelecido no tépico 19.3, o
contratante convocara o contratado por meio do Diario Oficial do RN para que este
comparega presencialmente, em data e horario determinados, a sede da
Procuradoria-Geral de Justica-PGJ/RN. O nao comparecimento implicara a

imposicao de sangao.
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19.5 E expressamente proibida qualquer contratagdo que viole as disposicdes da
Resolugdo n°® 006/2018-PGJ/RN, que trata das hipéteses de nepotismo no ambito
do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte.

19.6 Duvidas ou solicitagdes de informagdes adicionais sobre este Termo de
Referéncia devem ser dirigidas a unidade requisitante, por meio de oficio, e-mail
para dinfra@mprn.mp.br ou pelo telefone (84) 99972-3347, em dias e horarios de

funcionamento da instituigao.

Natal/RN, (data da assinatura eletrénica)

(documento assinado eletronicamente)

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Carlos Eduardo Araujo de Ronald Wallace Potier Alexsandro Camara da

Farias , ] Costa
Matricula: 199.875-7 Matricula: 199.663-0 Matricula: 167.887-6
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ANEXO A — ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

1 Consideragoes Gerais

1.1 O servico objeto deste termo de referéncia engloba tanto servigcos de

computagcdo em nuvem como suporte técnico.

1.2 Esse anexo trata das caracteristicas minimas aceitaveis para prestacdo desses
servicos e abrangem principalmente: disponibilidade desses servigos e tempo de

resposta do suporte técnico.
2 Nivel de Disponibilidade dos Servigos de Computacao em Nuvem

2.1 Os servigos de computagdo em nuvem estéo sujeitos aos Contratos de Nivel de
Servigco divulgados no site https://azure.microsoft.com/pt-br/support/legal/sla/ que
estabelece o nivel de disponibilidade minimo de cada servigo e os respectivos

descontos aplicados em caso de descumprimento.

2.2 A CONTRATADA deve enviar mensalmente junto com os extratos de servigos,

um relatério de disponibilidade dos servigos utilizados pela CONTRATANTE.

2.3 Nos casos em que a disponibilidade de um servigo especifico durante 0 més
tenha sido menor do que o valor definido no Contrato de Nivel de Servico, a
CONTRATADA tera até o més subsequente para fornecer o desconto no valor

cobrado por aquele servico.
3 Solicitagoes de Suporte Técnico junto ao Provedor de Nuvem

3.1 Considerando que a CONTRATADA tem responsabilidade solidaria em relacéo
ao servigo prestado pelo provedor, serdo aplicados descontos ao pagamento da

CONTRATADA caso o servigo de suporte nao seja prestado a contento.


https://azure.microsoft.com/pt-br/support/legal/sla/
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3.2 Nas situagcbes em que um chamado exceda o tempo de resposta inicial

divulgado no site https://azure.microsoft.com/pt-br/support/plans/response/ para o

plano de suporte técnico padrdo, a CONTRATADA estara sujeita:

3.2.1 Desconto de 1% por hora excedida do equivalente a parcela mensal do
suporte técnico. (Considera-se parcela mensal 1/12 do valor anual do plano de

suporte).


https://azure.microsoft.com/pt-br/support/plans/response/
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PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Departamento de Contratagbes
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n° 08.539.710/0001-04 — Telefone (84) 99972-1651 — E-mail cpl@mpm.mp.br

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE
PREGAO ELETRONICO N° 1/2026 — PGJ/RN

(nome da empresa)************** “ingcrito(a) no CNPJ n°***** == " nor intermédio
de seu representante legal o(a) Sr(a)************** portador(a) da Carteira de
Identidade no*************** @ do CPF no *****xxesxxsix’ ocupante do cargo
deg*rrrrrekmneensx DECLARA, nos termos do art. 1°, da Resolugao n° 6/2018-
PGJ/RN e dos arts. 3° e 4°, da Resolugao n° 37, de 28 de abril de 2009, do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP), com as modificagbes promovidas pela
Resolugdo n°® 172, de 04 de julho de 2017, do Conselho Nacional do Ministério
Publico; para fins d¢ CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
SERVIGOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM DA MICROSOFT AZURE, que:

() Esta empresa NAO POSSUI em seu quadro societario cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN)
atualmente ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes
administrativas OU ocupantes de tais cargos ou fungdes quando da deflagracao do
presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitacdo, assim como de servidores atualmente
ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do MPRN situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitacdo ou ocupantes de tais cargos quando da deflagragcao do
presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do

procedimento que culminou nesta licitagao;

( ) Esta empresa POSSUI em seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN)
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atualmente ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes
administrativas OU ocupantes de tais cargos ou fun¢gdes quando da deflagragcdo do
presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitacdo, assim como de servidores atualmente
ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do MPRN situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagdo ou ocupantes de tais cargos quando da deflagragcao do
presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitagdo, abaixo identificado(s):

kkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Nome do servidor/membro

Cargo.******************************************************

Grau de Parentesco.*-k***********-k*****************************
Por ser verdade, firmo a presente, sob as penas da lei.
Local e data,

kkkkkkkkkkhkkkkkkkhkkhkhkkhkkkhkkkkkkkkkkkx

(nome legivel) e assinatura do Representante legal
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ANEXO IIl - VALORES MAXIMOS

PREGAO ELETRONICO N° 1/2026 — PGJ/RN

GRUPO UNICO DE ITENS

5 VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO Und. Qtd. (A) | UNITARIO TOTAL
(B) R$ (A X B) R$
y Contratacdo Anual de Créditos Azure Und. 80 9.997.92 | 799.833.60

Prepayment.
2 Suporte Técnico Azure Standard. Und. 1 11.272,42 11.272,42
3 Servigos do Marketplace Azure. Taxa 1 29.200,00 | 29.200,00
VALOR TOTAL DO GRUPO 840.306,02
OBSERVAGAO:

a) Valor unitario (B) = refere-se ao custo unitario da prestagao do

servigo.

b) Valor total = (A) x (B).

c) As condigcoes para prestagcdo dos servigos sao aquelas

consignadas no Anexo | — Termo de Referéncia.
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CONTRATO N° _ /20_ -PGJ PARA FORNECIMENTO DE
SERVIGOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM DA MICROSOFT
AZURE QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE POR
INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGAE A
EMPRESA , NA FORMA
AJUSTADA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, com sede a Rua
Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, n°® 97, Candelaria, Natal/RN, CEP 59.065-555,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.539.710/0001-04, neste ato representado pela
PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA ADJUNTA DR? JULIANA LIMEIRA
TEIXEIRA, inscrita no CPF/MF sob o n°® ***.616.724-**, com endereco profissional na
sede da Procuradoria-Geral de Justica acima identificado, doravante denominado
CONTRATANTE e a empresa , com sede na
, , , CEP: - /__, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° , heste ato representado pelo(a) SR. (a)
inscrito(a) no CPF/MF sob o n° , com endereco profissional na sede da
empresa acima identificada, telefone whatsapp , e-mail:
doravante denominada CONTRATADA celebram, por forga do presente instrumento e
em conformidade com o disposto na Lei n° 14.133/2021, CONTRATO PARA
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM DA MICROSOFT
AZURE, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1 — CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA JUSTIFICATIVA:

1.1 — O objeto do presente instrumento é a contratacido de empresa para fornecimento
de servigos de computagdo em nuvem da Microsoft Azure, em conformidade com as
especificagdes, quantidades e condicbes estabelecidas no Edital de Licitacdo Pregao
Eletrénico n° 01/2026 — PGJ/RN.

1.2 — A justificativa desta contratagéo reside na exposi¢ao de motivos consignada no
item 02, do Termo de Referéncia do Edital de Licitacdo Pregao Eletrénico n°® 01/2026-
PGJ/RN, parte integrante do processo n° 20.23.0464.0000110/2025-48-PGJ,
asseverando que atualmente o MPRN utiliza os servicos de nuvem fornecidos pela
Microsoft Azure como recurso fundamental da estratégia de recuperagcédo de desastres
da instituigdo em caso de falhas no Datacenter. O Azure é utilizado como repositorio de
backup externo, bem como Datacenter de contingéncia em caso de problemas
envolvendo o Datacenter institucional. Além disso, ele também prové acesso a diversos
servicos de computacao especializados que sdo consumidos pela DTIl, GDADOS e
DSIS.
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2 — CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO:

2.1 — O contrato tem vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura,
podendo ser prorrogado, por interesse da Administragdo, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3 — CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E ESPECIFICACAO DO OBJETO:

3.1 — O valor do contrato é de R$ ********* (valor por extenso), correspondente ao
fornecimento dos servigos detalhados no Edital de Licitagdo Pregado Eletrénico n°
01/2026-PGJ/RN, consoante tabela abaixo.

ITEM DESCRIGAO UND C(’Z;) UN|¥2rli%R(B)* VA'}?’}(L‘)’JAL
Contratacao Anual de Créditos Azure Prepayment -
(SKU: 6QK-00001)
1 | Contratagdo anual de até 80 créditos Azure | anual 80 R$ *** R$ ***
Prepayment, cada crédito tem validade de 12
meses.

Suporte Técnico Azure Standard
(SKU: W6T-00003)

2 anual 1 R$ *** R$ ***

Contratacao de 12 meses de suporte técnico Azure

categoria Standard.

Servigos do Marketplace Azure

Reserva monetaria para pagamento de servigos de

terceiros publicados dentro do Marketplace do T:;(a
3 Azure. Interm 1 - (percentual)
Esse item serda cotado como uma taxa de eod |(§/<;:)a

intermediacdo (markup) que sera adicionado ao
preco publico do servigo publicado no portal Azure
(https://azuremarketplace.microsoft.com/).

*) Valor unitario (B) = refere-se ao custo unitario de cada produto.
**) Valor total = (A) x (B).

3.2 — O servigos do Azure sao caracterizados:

e Servicos da Plataforma Azure: sdo servigos de computagdo em nuvem
disponiveis através do portal Azure e que podem ser pagos através dos créditos
Azure Prepayment.

e Suporte Técnico: é o servico de apoio técnico aos administradores dos servigcos
Azure, inclui: disponibilizagdo de documentacgao técnica, abertura de chamados
24x7 e compromisso de atendimento em até 1 hora para problemas criticos.

e Servicos do Marketplace: loja virtual onde terceiros podem ofertar servigos ou
solugbes complementares que podem ser naturalmente integradas aos servigos
de nuvem do provedor com o objetivo de estender suas funcionalidades.

4 — CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:

4.1 — As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta dos recursos
especificos consignados no Orgamento do Ministério Publico do Estado do Rio Grande
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do Norte, classificados conforme abaixo especificado:

EXERCICIO 2026
* Orgao: 14 — Procuradoria-Geral de Justica;

* Unidade: 101 — Procuradoria-Geral de Justica - PGJ;

* Orcamentaria: 03 — Essencial a Justica, 122 — Administracao Geral, 091 - Defesa
da ordem Juridica, 0108 — Defesa e efetivagcao dos direitos da sociedade ;

* Projeto/Atividade: 328601 - Gestao da Tecnologia da Informacao;
* Fonte(s): 05000000 — Recursos Ordinarios;
* Grupo de Despesa: 33 — Outras Despesas Correntes;

* Natureza da Despesa: 3390.40 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e da
Comunicagao — PJ.

Nota(s) de Empenho SIGEF n°(s) 2026NE000 , Espécie(s): , emitida(s)
em__/ /20 .

4.2 — A dotagéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes, se for o caso, sera

indicada apds aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

5 - CLAUSULA QUINTA — DO FUNDAMENTO LEGAL:

5.1 — Este contrato tem como amparo legal a Lei n°® 14.133/2021, Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos, e a Licitagdo — Pregéo Eletrbnico n° 01/2026 — PGJ/RN,
parte integrante do Processo n° 20.23.0464.0000110/2025-48 (E-MP), autuado em
01/04/2025, homologada em _ / /202 , publicada no Diario Oficial do Estado n°
__.___,edicdode _/ /202_.

5.2 — Constituem partes integrantes deste contrato, estando a eles vinculados, como se
neste estivessem transcritos, os seguintes documentos, cujo teor as partes declaram
ter pleno conhecimento:

a) Edital de Licitagao Pregao Eletrénico n° 01/2026 e seus anexos;

b) Termo de Referéncia.
c) Proposta Comercial da CONTRATADA apresentada a CONTRATANTE.

6 — CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS E CONDICOES DE EXECUGAO:

6.1 — A prestacao do servico integrador de computagdo em nuvem sera realizada por
meio de celebragcdo de contrato, com inicio e vigéncia conforme retro explicitado na
clausula segunda deste termo.

6.2 — O prazo limite para o inicio da prestagao dos servigos de computagdo em nuvem
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€ de 30 dias corridos, contados do recebimento, pela CONTRATADA, da Nota de
Empenho ou documento equivalente, e a prestacdo do servico sera realizada em
parcela unica.

6.3 - Os servicos de computagdo em nuvem serdo recebidos de forma provisoria e
definitiva pela Diretoria de Tecnologia da Informagao da Procuradoria-Geral de Justica.

6.4 - Todo suporte e garantia serdo dados pelo fabricante da solugao.

6.5 - O prazo de inicio da execucdo da contratacdo sera definido em instrumento
préprio.

6.6 - Os servicos de computagdo em nuvem devem ser entregues em parcela Unica de
acordo com Autorizacdo de Compra / Servigo ou documento equivalente.

6.7 - A subcontratagédo do objeto contratual € expressamente vedada.

6.8 - A CONTRATADA devera apresentar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
uteis da data de inicio da prestagédo do servi¢o, os seguintes documentos relacionados
a cada funcionario que atuara nas dependéncias do MPRN:

| - Relagdo nominal completa, incluindo nome completo, numero do RG e numero do
CPF;

Il - Certiddes negativas de antecedentes criminais, emitidas pela Justica Estadual,
Justica Federal e Policia Federal,

lIl - Certidao de quitacao eleitoral, emitida pela Justica Eleitoral;

IV - Resultado da Consulta no Banco Nacional de Monitoramento de Prisoes;

V - Copia legivel do comprovante de residéncia atualizado (emitido nos ultimos 2
meses);

VI - Cépia legivel de documento oficial com foto;

6.9 - A migracdo dos servigos e recursos implantados nas contas e assinaturas do
Azure de posse da CONTRATANTE para o novo contrato deve ser feita pela

CONTRATADA de forma transparente e sem parada de servicos.

7 — CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES:

7.1 — DA CONTRATADA:

7.1.1 — Executar este termo contratual em conformidade com as clausulas acordadas e
normas estabelecidas na Lei n° 14.133, de 2021, e suas alteracdes.

7.1.2 — Manter a regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista, econémico-financeira,
bem como sua qualificagdo técnica, durante toda a execucdo do contrato, devendo
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comprova-las no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da

solicitagdo encaminhada pela CONTRATANTE.

7.1.3 — Indicar formalmente, antes do inicio da prestacdo do servico, preposto que
atuara como seu representante, a quem a CONTRATANTE se reportara de forma agil,
visando organizar e coordenar as atividades sob a responsabilidade da
CONTRATADA.
a) A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagéo ou
a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA
designara outro para o exercicio da atividade.

7.1.4 — Atender prontamente as convocagdes da CONTRATANTE, respeitando os
prazos estipulados em cada convocagao.

7.1.5 — Confirmar formalmente o recebimento de qualquer comunicagao oficial enviada
pela CONTRATANTE no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis. A falta de confirmagao
dentro desse prazo podera resultar na aplicagado de sang¢des contratuais.

7.1.6 — Comparecer pessoalmente, por meio de seu preposto, a sede da Procuradoria-
Geral de Justica (PGJ/RN) em data e horario especificados pela CONTRATANTE,
caso nao haja confirmacdo de recebimento dentro do prazo estabelecido no item
anterior, apés convocacéao publicada no Diario Oficial do RN. O ndo comparecimento a
essa convocacgao acarretara a aplicacdo de sancgdes contratuais.

7.1.7 — Comunicar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis, qualquer alteracéo de
dados cadastrais, como enderecos, telefones, e-mails ou nome de representantes, que
possam impactar a comunicagao entre as partes.

7.1.8 — Solicitar, com a devida antecedéncia, todas as informa¢des necessarias para o
cumprimento das obrigagdes contratuais. Além disso, comunicar imediatamente a
CONTRATANTE qualquer anormalidade ou dificuldade identificada na execug¢do do
objeto contratado.

7.1.9 — Apresentar os pregos do objeto contratual abrangendo todas as despesas, entre
as quais destacam-se: impostos, taxas, fretes e demais encargos, de qualquer
natureza, que se fagam indispensaveis a perfeita execugcéo do objeto.

7.1.10 - Manter sigilo quanto as informag¢des que, por qualquer meio, venha a ter
acesso ou manipule durante a contratacdo, referentes a Administracdo Publica,
servidores, processos ou quaisquer outras que pela sua natureza nido devam ser
divulgadas, assumindo total responsabilidade pelo sigilo, mesmo com o fim da
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contratagdo, sob pena de aplicagdo das sang¢des previstas no contrato, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal.

7.1.11 - Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente pela reparagcao de todos
os danos, perdas e prejuizos que, direta ou indiretamente, decorram de sua agao ou
omissao, por culpa ou dolo seu, de seus empregados, de seus prepostos ou de
terceiros no exercicio de suas atividades, causados ou provocados ao contratante e a
terceiros, nao excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento por parte da CONTRATANTE.

7.1.12 - Cumprir rigorosamente as normas internas da CONTRATANTE relativas ao
controle de bens e ao acesso de pessoas em suas dependéncias.

7.1.13 - E vedada a transferéncia, total ou parcial, dos servigos contratados a terceiros,
sem a prévia autorizacao por escrito do CONTRATANTE.

7.1.14 - Suportar a incidéncia de pena de natureza pecuniaria (multas, juros e corregéo
monetaria), imposta por inobservancia de qualquer obrigagdo contratual, desde que,
comprovadamente, tenha Ihe dado causa.

7.1.15 - Os critérios de instalacdo e configuracdo deverdo ser repassados ao
Departamento de Infraestrutura através da Geréncia de Datacenter do MPRN.

7.1.16 - A CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, devera comprovar
que faz parte da lista de parceiros autorizados pelo fabricante, nas condigdes previstas
neste termo contratual e no Termo de Referéncia.

7.1.17 - Designar responsavel técnico para atendimento as solicitagcbes do
Gestor/Fiscal do Contrato; Comunicar ao Gestor/Fiscal do Contrato qualquer fato
extraordinario ou anormal na execuc¢ao do objeto contratado.

7.1.18 - Informar o meio de contato direto com seu Suporte Técnico.

7.1.19 - A CONTRATADA, sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE, nio pode
ter qualquer tipo de acesso administrativo ao ambiente da CONTRATANTE. Sendo
proibido qualquer tipo de acesso, visualizacdo ou manipulacdo dos dados ou do

ambiente de T| da CONTRATANTE no ambiente on-premise ou provedor de nuvem.

7.1.20 - A CONTRATADA podera ser responsabilizada civil e criminalmente por
qualquer acesso nao autorizado aos dados da instituigao.

7.1.21 - Deve ser permitido a CONTRATANTE utilizar qualquer servico disponibilizado
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(ou que venha a ser disponibilizado) no catdlogo de servigos, bem como, no
marketplace (na modalidade pay as you go) do provedor a quem a CONTRATADA
representa.

7.1.22 - Submeter-se a fiscalizaggo da CONTRATANTE na execugdo dos
servigos/entrega do bem.

7.1.23 - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo atribuir a terceiros a responsabilidade por problemas de
funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto.

7.1.24 - Serao adotados padrdes de confidencialidade maximos, seguindo a Politica de
Seguranca do MPRN, levando em consideracao o sigilo de informacgdes trafegadas na
rede, por isso, todo e qualquer tipo de alteragdo de configuragdo, a CONTRATADA
devera solicitar autorizacdo de acesso a qualquer equipamento do MPRN, mesmo que
este esteja identificado como de propriedade da CONTRATADA.

7.1.25 - Assinar Termo de Responsabilidade, comprometendo-se pelo uso ou eventos
decorrentes do uso de credenciais de acesso a ela concedido em razdo do presente
contrato.

7.1.26 - Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagédo acerca do
objeto do contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

7.1.27 - Comprometer-se a manter todas as condigbes que garantam o sigilo das
informacgdes sob custddia do MPRN, bem como zelar pelos principios que regem a
Seguranga da Informacdo: Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade; sendo
responsavel por qualquer evento que viole algum destes principios ou condicdes
decorrentes da prestagcao de seus servigos.

7.1.28 - Repassar, apo6s solicitacdo do Gestor do Contrato, os registros de acesso a
CONTRATANTE no prazo maximo de sete dias.

7.1.29 - A CONTRATADA devera cumprir todas as determinagdes listadas no Acordo
de Nivel de Servigo, sob pena de sofrer as sangdes especificadas neste termo
contratual.

7.1.30 - A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE os incidentes de
seguranga que ocorrerem em sua infraestrutura e instalagbes que possam
comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade do servigo prestado.

7.2 — DA CONTRATANTE:
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7.2.1 — Fiscalizar o cumprimento das disposicdes deste contrato, assegurando a
conformidade com as clausulas acordadas e as normas estabelecidas na Lei n°
14.133/2021 e suas alteragdes.

7.2.2 — Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, quando devidamente identificados, para a execugdo do objeto
contratado, proporcionando todas as facilidades para que o contratado possa cumprir
suas obrigagdes dentro das normas e condi¢des contratuais.

7.2.3 — Fornecer os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato que forem
formalmente solicitados pela CONTRATADA.

7.24 — Efetuar o pagamento a CONTRATADA dentro do prazo e da forma
estabelecidos neste contrato.

8 — CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA
EXECUGCAO:

8.1 — A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo definidas por meio de ato do
ordenador de despesas do MPRN.

9 — CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO:

9.1 — O recebimento do objeto do contrato sera realizado pela CONTRATANTE em
conformidade com as normas internas da Procuradoria-Geral de Justica, a Lei n°
14.133/2021 e as clausulas contratuais.

9.2 — O objeto do contrato sera recebido conforme as seguintes etapas:

9.2.1 - O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato realizara o
recebimento provisorio do objeto, mediante termo detalhado, no prazo de 10 (dez) dias
uUteis, apos a verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas.

9.2.2 - Servidor(es) da unidade requisitante efetuara o recebimento definitivo do objeto,
em até 7 (sete) dias uteis apds o recebimento provisorio, seguindo os seguintes
procedimentos:

a) Em caso de irregularidades que impegcam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, deverdo ser indicadas as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
ao contratado, por escrito, as corregdes necessarias, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

b) Emissdo de termo detalhado para formalizar o recebimento definitivo,
comprovando o atendimento de todas as exigéncias contratuais.

c) Comunicagdo a CONTRATADA para a entrega da Nota Fiscal ou documento
equivalente, com o valor exato, ajustado conforme a fiscalizagéo, se aplicavel.

9.3 — O prazo de 10 dias uteis para o recebimento provisorio (item 9.2.1) inicia-se apés
a CONTRATANTE receber a comunicacdo formal da CONTRATADA informando a
conclusao do servigo ou de parte dele.
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9.4 — A apresentagao da Nota Fiscal ou documento equivalente ndo sera considerada
como comunicag¢ao formal de conclusdao do servigco ou de parte dele, para fins de
contagem do prazo de recebimento provisorio.

9.5 — Ao final do periodo de faturamento, a fiscalizacdo realizara a apuragao dos
servicos efetivamente prestados, o que podera resultar no redimensionamento dos
valores a serem pagos a CONTRATADA, conforme registros em relatorio.

9.6 — A existéncia de pendéncia na execucgao do objeto ou no instrumento de cobranca
que impega o recebimento do objeto interrompe os prazos para o recebimento
provisorio, o recebimento definitivo, a liquidagao e o pagamento.

9.7 — Na hipdétese de descumprimento de obrigagdes estabelecidas no TR, em
documento equivalente ou neste contrato, a interrupcéo prevista no item 7.1.6 ocorrera
sem prejuizo da aplicacdo de eventuais penalidades a CONTRATADA.

9.8 — A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas e sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execucao
ou dos materiais empregados. Essa obrigacdo devera ser cumprida no prazo de 15
(quinze) dias, contado a partir do recebimento da notificagao de recusa do objeto.

9.9 — O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo isenta a CONTRATADA da
responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos bens ou do servigo, nem da
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

10 — CLAUSULA DECIMA — DAS CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO:

10.1 — Apds receber o comunicado de que trata o tépico 9.2.2 - lll deste contrato, a
CONTRATADA devera encaminhar, preferencialmente para o e-mail eletrénico definido
pela CONTRATANTE, Nota Fiscal ou documento equivalente de forma que, assim que
for recebida, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de emissao do termo de
liquidacao da despesa.

10.2 — A emissao da Nota Fiscal ou documento equivalente € de total responsabilidade
da CONTRATADA, devendo estar em conformidade com a legislagéo aplicavel.

10.3 - O pagamento sera efetuado em parcela unica, em até 10 (dez) dias uteis,
contados da liquidagao da despesa.

10.4 — O pagamento das obrigacbes contratuais seguira a ordem cronolégica de
exigibilidade, considerando cada fonte de recursos separadamente, por unidade
administrativa, e subdividido nas seguintes categorias de contratos:

| - Fornecimento de bens;
Il - Locacgoes;
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Il - Prestacao de servigos;
IV - Realizacio de obras.

10.5 — A ordem cronolégica de exigibilidade tera como marco inicial, para efeito de
inclusdo do crédito na sequéncia de pagamentos, a data de emissédo do Termo de
Liquidacao da Despesa.

10.6 — O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta-
corrente da CONTRATADA.

10.7 — Sera considerada a data do pagamento o dia que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

10.8 — No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE
atualizacao financeira a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

10.9 — O valor dos encargos sera calculado pela formula: AF =1 x N x VP, onde: AF =
Atualizagdo Financeira devida; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensacdo financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestacédo em atraso.

10.10 - O pagamento pelo uso dos servigos descritos neste contrato sera feito de duas
formas:

10.10.1 - Pré-pago: inclui todos os itens que podem ser pagos antecipadamente como:
os créditos Azure Prepayment (item 1) que vao sendo consumidos ao longo do contrato
e o suporte técnico (item 2).

10.10.2 - Pds-pago: inclui todos os itens pagos apos sua utilizagédo, para esses itens €
emitida uma fatura mensal discriminando detalhadamente os servigcos utilizados e o0 seu
consumo. Sao faturados mensalmente os gastos com marketplace (item 3) e os
servicos Azure que excederem o valor de crédito disponivel (item 1).

10.11 - Sempre que a CONTRATADA emitir uma nota, independentemente de incluir
itens pré-pagos (como os créditos) ou pds-pagos (como marketplace ou valores
excedentes), ela deve sempre aplicar os descontos relativos as quebras do Acordo do
Nivel de Servigo - Anexo A.

10.11.1 - Caso o valor da fatura seja inferior ao montante do desconto, o restante deve
ser deduzido na préxima fatura.
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10.12 - Os itens 1 e 2 serdao pagos conforme a demanda do MPRN, apds a emissao
das respectivas ordens de servigo ou documento equivalente.

10.13 - A emissao da Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente, sera precedida de
recebimento provisorio e definitivo, nos seguintes termos:
a) Entrega dos documentos comprobatérios do cumprimento da obrigagao
contratual.
b) Verificagdo, por parte do fiscal técnico, de que o objeto foi fornecido em
consonancia com o estabelecido em contrato.

10.14 - Condi¢des de Pagamento Especificas do Item 1 — Créditos Azure Prepayment

10.14.1 - No momento da abertura do contrato a CONTRATANTE solicitara a compra
de pelo menos 10 créditos Azure Prepayment.

10.14.2 - A CONTRATANTE poder4, a qualquer momento, a sua conveniéncia, solicitar
a compra de mais créditos Azure Prepayment durante toda a vigéncia do contrato,

limitada a quantidade anual estabelecida no contrato.

10.14.3 - Aquisi¢cdes subsequentes se dardo em multiplos de 1(uma) unidade de
acordo com o interesse e necessidade da CONTRATANTE.

10.14.4 - Os créditos deverao ser vendidos pelo valor definido na licitagao durante toda
a vigéncia do contrato.

10.15 - Condicdes de Pagamento Especificas do Item 2: Suporte Técnico
10.15.1 - Esse item pode ser adquirido anualmente durante toda a vigéncia do contrato.

10.15.2 - O servigo de suporte técnico deve ser fornecido pelo valor definido na
licitagdo durante toda a vigéncia do contrato.

10.16 - Condi¢des de Pagamento Especificas do Item 3: Marketplace

10.16.1 - Todos os meses a CONTRATADA emitira uma fatura discriminando o
consumo dos servigos de marketplace que ndo estejam na lista de produtos que podem
ser pagos utilizando créditos. (https://azure.microsoft.com/pt-br/updates/azure-
marketplace-third-party-reseller-services-now-use-azure-monetary-commitment/).

10.16.2 - O markup dos itens de Marketplace sera aplicado sobre o valor do item
publicado no site https://azuremarketplace.microsoft.com/. Caso o item seja cobrado
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em dolar, este deve ser convertido em reais usando o valor do cambio do dia da
compra, de acordo com a tabela do més da Microsoft Brasil.
a) O valor-base cobrado pelos servigos e maquinas virtuais do marketplace do
Azure nao pode, em hipotese alguma, ser superior ao prego divulgado no site
publico disponibilizado no portal do marketplace do Azure.

10.17 - Pagamento de Servigos Excedentes (Overage)

10.17.1 - No contrato EA SCE os servigos de nuvem (item 1) podem ser pagos tanto
pelo consumo dos créditos Azure Prepayment, quanto por meio de uma fatura
disponibilizada no final do més quando os créditos adicionados ao contrato ja tiverem
sido completamente consumidos.
a) Nos meses em que os créditos nao forem suficientes para pagar pelos servigcos
de nuvem consumidos, a CONTRATADA pode gerar uma fatura contemplando
0s servigos excedentes.

10.17.2 - Os valores cobrados pelos servigos de computagédo em nuvem devem ser 0s
mesmos independentemente de sua forma de pagamento. Sejam eles pagos com
créditos pré-pagos ou faturados como excedente (overage) para pagamento apos a
utilizagao.

10.17.3 - Os servigos de computacdo em nuvem devem sempre ser prestados nas
mesmas condigdes independentemente da forma de pagamento.

10.18 - Documentagéo Necessaria para o Pagamento:
10.18.1 - A CONTRATADA deve fornecer mensalmente:

10.18.2 - Documentos para os servigos Azure:
a) Extrato de consumo discriminando: nome do servigo, quantidade consumida,
custo unitario (item da pricesheet), valor total cobrado pelo servigo.
b) Documento do provedor indicando o nivel de disponibilidade dos servigos
consumidos pela CONTRATANTE durante o més para fins de comprovagao de
atendimento do SLA definido em contrato.

10.19 - Documentos para os servicos do Marketplace:
10.19.1 - Extrato de consumo discriminando: nome do servigo, quantidade consumida,
custo unitario (em dodlar), markup aplicado, taxa de cambio aplicada, valor total cobrado

pelo servigo (em reais ja com o markup aplicado).

10.20 - A tabela de pregos ERP em reais, disponibilizada pela Microsoft.
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10.21 - A tabela Current Price que mostra os pregos atuais do Azure para o contrato.
10.22 - O valor do délar fixado pela Microsoft Brasil para o més corrente.

11 — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL:

11.1 — A extingédo do contrato ocorrera de pleno direito, a critério da CONTRATANTE,
nos casos especificados na Lei n® 14.133/2021.

11.2 — O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.3 — A extingao deste contrato pode ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Procuradoria-Geral de Justica/RN, exceto
no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité
de resolucéao de disputas, desde que haja interesse da CONTRATANTE;

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisio judicial.

11.4 — A extingdo determinada por ato unilateral da Procuradoria-Geral de Justica/RN e
a extincdo amigavel deverao ser precedidas de autorizagéo escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

11.5 — A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por
meio de termo indenizatorio.

12 — CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DO CONTRATO:

12.1 — Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

12.2 — A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que porventura se fizerem necessarios em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo 125, da
Lei n® 14.133, de 2021.

12.3 — As alteragdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebragdao de
termo aditivo, submetido a prévia aprovagao da Coordenadoria Juridica Administrativa
da CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacéo de
seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més, nos termos do art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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13 — CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS VEDAGOES:

13.1 — E vedada a prestagdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA
por funcionarios que sejam parentes até o terceiro grau de membros e/ou servidores
dos 6rgaos contratantes do Ministério Publico da Unido e dos Estados, consoante
determinacgao contida no art. 4° da Resolugdo CNMP n° 37/2009.

14 — CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES E DAS PENALIDADES:

14.1 — A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas infragdes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2 — Aplicam-se as seguintes san¢des administrativas nos casos de inadimplemento
das obrigagbes contratuais, observado o devido processo legal:

| - adverténcia, observando-se que:

a) a sangao de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
de inexecucgao parcial do contrato, de pequena relevancia, quando nao se justificar a
imposigao de penalidade mais grave e;

b) considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigagdes ou deveres
instrumentais ou formais que ndo impactem objetivamente na execugao do contrato e
nao causem prejuizos a Administracao;

c) o descumprimento das clausulas 7.1 e 9 deste contrato sdo condutas compativeis
com a aplicagdo de adverténcia, sem prejuizo de outras também compativeis, desde
que observadas as disposigdes das alineas a) e b) deste inciso.

Il - multa, da seguinte forma:

INADIMPLEMENTO /

CONDUTAS SANCOES INCIDENCIA

1. Atraso injustificado no prazo | Multa de 0,5% (cinco décimos percentuais) Por ocorréncia
da prestagdo do servigo, | sobre o valor total do contrato, pelo 1°
conforme topico 6.2 deste | (primeiro) dia de atraso;

contrato.

Multa de 0,5% (cinco décimos percentuais) ao
dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia
de atraso, a ser calculado sobre o valor da
parcela executada em desconformidade com o
prazo previsto no edital ou no contrato;

Apds 30 (trinta) dias de atraso, podera ser
caracterizada inexecugao parcial ou total do
contrato, conforme o caso, podendo haver
rescisdo contratual.
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INADIMPLEMENTO /

SANGOES

INCIDENCIA

CONDUTAS
2. Descumprimento das | Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), ao Por ocorréncia
demais obrigacdes previstas | dia, sobre o valor total do contrato, limitada a
em contrato/TR, nao | incidéncia de 30 (trinta) dias.
especificadas nesta tabela.
Apds 30 (trinta) dias de atraso, podera ser
caracterizada inexecugao parcial ou total do
contrato, conforme o caso.
3. Inexecugdo parcial do | Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor Por ocorréncia

contrato.

total do contrato.

4. Nao manter sigilo quanto as
informacgdes que, por qualquer
meio, venha a ter acesso ou
manipule durante a
contratagdo, conforme tépico
7.1.10 deste contrato.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato.

Por ocorréncia

5. Apresentar declaragdo ou
documentacao falsa, praticar
ato fraudulento, durante a
execucao do contrato.

Multa de 20% (vinte por cento) do valor total do
contrato.

Por ocorréncia

6. Nao observar os prazos
previstos nos tépicos 7.1.5. e
7.1.6 deste

Multa de 0,5% (cinco décimos percentuais)
sobre o valor total do contrato, por dia, limitada
a 10 dias.

Apdés 10 (dez) dias de atraso, podera ser
caracterizada inexecugao parcial ou total do
conforme contrato, o caso, podendo haver
rescisdo contratual.

Por ocorréncia

7. Inexecugdo total do

contrato.

Multa de 30% (trinta por cento) do valor total
do contrato.

lIl - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.3 — A sangao de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com as
penas de multa.

14.4 — Os procedimentos e as competéncias relativos a aplicagdo das sancdes
previstas neste acordo deverdo obedecer a Resolugdo n°40/2023-PGJ/RN (Arts. 7° a
20), publicada no DOE n° 15.400, de 04 de abril de 2023.

14.5 — O MPRN podera, preventivamente, efetuar a retencdo do valor da multa
presumida antes da instauragdo do regular procedimento administrativo, apods
manifestagdo da unidade gestora da contratagao.

14.6 — A retencao preventiva, prevista no topico 14.5, sera efetivada pela Geréncia de
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Execucado Or¢camentaria e Financeira e os valores ficarao retidos pelo prazo maximo de
120 (cento e vinte) dias, durante o qual ocorrera a instrugao do respectivo processo.

14.7 — Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa e das indenizagbes
aplicadas serao:

| — descontados dos pagamentos devidos pela Administragao;

Il — descontados dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE
decorrente de outros contratos firmados com o MPRN;

[l — depositados na conta do MPRN, apés intimagcdo da CONTRATADA para que
efetue o pagamento;

IV — descontados do valor da garantia prestada;

V — cobrados judicialmente.

14.8 — Na aplicacao das sancgdes serdo considerados:
| — a natureza e a gravidade da infragdo cometida:

a) leve: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a execugao
do contrato sem, no entanto, alterar sua continuidade ou sua finalidade;

b) média: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a execugao
do contrato, alterando sua continuidade e sua finalidade;

c) grave: € o inadimplemento ou a falha que impeca a execugao normal do certame ou
do objeto do contrato, desconfigurando sua finalidade ou impossibilitando sua
continuidade.

Il — as circunstancias agravantes, que observarao:

a) a pratica da infragdo com violagao de dever inerente a cargo, oficio ou profisséo;

b) o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infragao;

c) a apresentacdo de documento falso no curso do procedimento de apuragdo da
responsabilidade e aplicacdo de sang¢ao administrativa;

d) a reincidéncia: quando o acusado comete nova infragdo, depois de condenado
definitivamente por idéntica infragéo anterior.

[l — as circunstancias atenuantes, que observarao:

a) a primariedade: nao ter sido condenado definitivamente por infragdo administrativa
prevista em lei ou ja ter sido reabilitado;

b) ter procurado evitar ou minorar as consequéncias da infragao antes do julgamento;
c) ter reparado o dano antes do julgamento;

d) ter confessado a autoria da infragéo.

IV — as peculiaridades do caso concreto;

V — os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

VI — a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
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normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.9 — Para efeito de reincidéncia:

| — considera-se a decisdo proferida no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, se imposta a pena de declaragdo de
inidoneidade de licitar e contratar;

Il — ndo prevalece a condenagao anterior, se entre a data da publicacédo da decisao
definitiva desta e a do cometimento da nova infragao tiver decorrido periodo de tempo
superior a 5 (cinco) anos;

lIl — ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitacdo em relacéo a infragdo anterior.

14.10 — Os prazos previstos neste termo contratual serdo contados com excluséao do
dia do comeco e inclusdo do dia do vencimento e observaréo o disposto no art. 183 da
Lei n® 14.133, de 2021.

14.11 — Ap06s aplicagao da penalidade, a CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da penalidade, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancgdes aplicadas pelo MPRN, para fins de
publicidade no CEIS, no CNEP e no SICAF, instituidos no ambito do Poder Executivo
federal.

15 — CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE:

15.1 — O reajuste de precos ndo sera automatico, mas podera ser solicitado pela
CONTRATADA mediante requerimento formal a CONTRATANTE. O reajuste tera
como limite maximo a variagdo do INPC ou outro indice governamental que venha a
substitui-lo.

15.2 — Para fins de reajuste, as seguintes condigbes devem ser observadas:

| - O primeiro reajuste somente podera ocorrer apos 12 (doze) meses, contados a partir
da data do orgamento estimado realizado pela CONTRATANTE.

Il - Os demais reajustes poderédo ocorrer a cada 12 (doze) meses, contados a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

15.3 — O requerimento de reajuste de pregos devera ser encaminhado a
CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias apds o término dos prazos mencionados nos
incisos | e Il do item 15.2.

15.4 — Caso o requerimento de reajuste ndo seja apresentado dentro do prazo
estabelecido no item 15.3, podera ser feito posteriormente, mas os efeitos financeiros
do reajuste serao retroativos apenas a data do novo requerimento.
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15.5 — A CONTRATANTE respondera a solicitagao de reajuste no prazo de 30 (trinta)
dias uteis, contados a partir da data de protocolo/recebimento do pedido.

15.6 — O direito ao reajuste sera perdido (precluso) nas seguintes situagdes:

| - Se o contrato for prorrogado e a CONTRATADA nao tiver solicitado o reajuste
tempestivamente;

Il - Se o pedido for formulado apds o término da vigéncia contratual ou a extingao do
contrato.

15.7 — Em situagbes excepcionais e devidamente justificadas, a CONTRATANTE
podera iniciar negociacdes com a CONTRATADA para reajustar os precos, sendo o
limite maximo a variagéo do indice previsto no item 15.1.

15.8 — Durante a negociagdo, a CONTRATADA tera a opgédo de renunciar, total ou

parcialmente, ao percentual de reajuste a que teria direito, ou de manter integralmente
seu direito ao reajuste, a seu exclusivo critério.

16 — CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS GARANTIAS CONTRATUAIS:

16.1 — A CONTRATADA sé6 cobrara pelos servicos de nuvem consumidos durante o
més.

16.2 — A CONTRATADA se compromete a sempre cobrar o menor valor entre o preco
do servigo na abertura do contrato (baseline price) e o prego do servigo na tabela
vigente (current price) servigo. No qual:

16.2.1 - Baseline Price: Preco cobrado pela Microsoft Brasil por determinado servigo na
data de inicio do contrato, ou o preco cobrado na data de adicdo de um novo servigo no
Azure. Esse € o0 preco maximo que pode ser cobrado por um determinado servigo
durante todo o contrato.

16.2.2 - Current Price: Prego atual cobrado pela Microsoft Brasil por determinado
servicgo.

16.3 — A CONTRATADA se compromete a ndo aumentar durante toda a vigéncia do
contrato o markup (marcacao) dos pregos.

16.3.1 - A CONTRATANTE pode a qualquer momento solicitar comprovagao de que o
markup esta sendo mantido.

16.4 - A CONTRATADA deve aplicar aos itens do Marketplace um markup igual ou
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inferior ao aplicado aos demais servigos do Azure.

16.5 - Os servigos de computacdo em nuvem devem sempre ser prestados nas
mesmas condicdes e os valores cobrados devem ser sempre 0S mesmos
independentemente de sua forma de pagamento. Sejam eles pagos com créditos pré-
pagos ou faturados como excedente (overage) para pagamento pos.

16.6 - No momento da assinatura do contrato a CONTRATADA deve fornecer:
a) A tabela de pregos ERP, em reais, disponibilizada pela Microsoft.
b) A PriceSheet do més de abertura do contrato. (uma vez que ela se tornara a
tabela de precos baseline do contrato).
c) O valor do ddlar fixado pela Microsoft Brasil para o més de abertura do contrato.

16.7 - A CONTRATADA devera garantira CONTRATANTE um periodo de rollback dos
dados armazenados no provedor de nuvem, ou seja, a CONTRATADA deve garantir a
retencdo dos dados da CONTRATANTE no provedor de nuvem por pelo menos 90
dias apo6s o término ou rescisdo do contrato, para que a CONTRATANTE possa retira-
los ou exclui-los.

16.8 - Durante esse periodo, a CONTRATANTE podera executar as atividades de
migragdo ou exclusdo que julgar necessarias. A CONTRATADA pode cobrar por
esses servicos de nuvem, no maximo, os mesmos valores praticados durante o
contrato.

16.9 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), nao havera exigéncia de garantia contratual
além da legal para a presente contratagao.

16.10 Uma vez notificado, a CONTRATADA prestara a devida garantia legal no prazo
de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificacéo.

16.11 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagao de penalidades
em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢gdes, mesmo depois de expirada
a vigéncia contratual.

16.12 Apds o recebimento das licengas, a garantia e a assisténcia técnica, quando se
aplicarem, sao dadas diretamente pelo fabricante da solucéo.

17 — CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS REQUISITOS TECNICOS:

17.1 — Requisitos Gerais:
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17.1.1 - E vedada a cépia ndo autorizada dos dados para fora do Brasil, por parte do
provedor de nuvem, mesmo para efeitos de disponibilidade.

17.1.2 — Os servigos de computagdo do provedor de nuvem devem manter os mais
altos padrdes de qualidade e atender ao estabelecido no Anexo A — Acordo de Nivel de
Servico.

17.1.3 - O licenciamento dos sistemas operacionais no provedor de nuvem ja deve
estar embutido no custo da maquina virtual.

17.1.4 - Disponibilizar imagens de maquinas virtuais: Windows Server (a partir do 2016)
e Red Hat Enterprise Linux (a partir da verséo 8.0).

17.1.5 - Suportar multiplos usuarios com controle de acesso baseado no perfil.
17.1.6 - Suportar autenticagao multifator.

17.1.7 - Controle de custos:

| - A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE portal para
acompanhamento de custos, preferencialmente em lingua portuguesa, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades.

Il - Permitir acesso controlado por usuarios previamente cadastrados, com diversos
niveis de acesso.

[l - O portal devera controlar o total contratado versus o saldo contratual restante,
gerando alertas parametrizaveis quando um percentual do saldo for ultrapassado.

IV - O portal devera possuir painel de gestdo do consumo, com as seguintes
funcionalidades minimas:

a) Agrupamento dos itens contratados e seus respectivos consumos por centro de
custos.

b) Possibilitar o cadastro de orgamento por centro de custos. Desta forma cada
centro de custo podera ter um limite maximo de gastos, evitando assim um
consumo de recursos além do planejado para aquela determinada area.

c) Definicdo de alertas ao se ultrapassar determinado percentual do orgamento
autorizado (visualmente no painel e por E-mail).

d) Detalhamento do consumo por recurso de nuvem utilizado, em unidades de
medida (Ex. tempo de CPU, bytes trafegados) bem como os seus respectivos
valores.

e) As informagdes deverao ser atualizadas em um periodo de até 4 (quatro) horas.

17.2 — Requisitos de Regulamentacgao:
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17.2.1 - O provedor de nuvem deve ser certificado e auditado nas seguintes normas
técnicas internacionais:

| - 1SO 27001 — Gestao da Seguranca da Informacao.

Il - 1ISO 27017 — Controles de Seguranga da Informacao para Servigos de Nuvem.

[l - ISO 27018 — Protecao de Dados Pessoais na Nuvem.

17.3 — Item 1: Contratacdo Anual de Créditos Azure Prepayment (SKU: 6QK-00001)

17.3.1 - A CONTRATADA atuara como intermediario (integrador) entre a
CONTRATANTE e o provedor de servigcos de nuvem Microsoft Azure.

17.3.2 - A contratagdo dos servigos de nuvem sera feita através da modalidade
Enterprise Agreement — Server and Cloud Enroliment.

17.3.3 - A CONTRATADA devera disponibilizar uma conta no provedor em nome da
CONTRATANTE, por meio da qual serdo provisionados os servicos do Azure
Prepayment.

17.3.4 - Os servicos de laaS (infraestrutura como servigo), PaaS (plataforma como
servico) e demais servicos de nuvem fornecidos através do portal do provedor
Microsoft Azure serdo pagos através da compra de créditos Azure Prepayment (6QK-
00001).

17.3.5 - A CONTRATANTE podera adquirir junto a CONTRATADA até 80 créditos por
ano. Cada crédito tera validade de, no minimo, 12 meses a contar da data de registro
desses créditos no portal do provedor de nuvem.

17.3.6 - A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, a sua conveniéncia, solicitar
a compra de mais créditos Azure Prepayment durante toda a vigéncia do contrato,
limitada a quantidade anual estabelecida no contrato.

17.3.7 - Deve ser disponibilizado no portal Azure plena visibilidade dos itens financeiros
do contrato incluindo: tabelas de preco baseline, tabelas de preco current, relatérios de
consumo, total de créditos adquiridos ao longo do contrato.

17.3.8 - O markup ja deve ter sido aplicado a todos os pregos mostrados no portal EA.
17.3.9 - Nao sera admitida alteragdo do markup durante toda a vigéncia do contrato.
17.3.10 - Ao final do contrato, a CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE no

encerramento da utilizagao de todos os servicos do Azure com o objetivo de evitar
cobrancas adicionais.
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17.4 - Requisitos Item 2: Suporte Técnico Azure Standard (SKU: W6T-00003)

17.4.1 - Contratacido de 1 ano de suporte técnico para o ambiente de nuvem Microsoft
Azure, tipo Padrao (SKU: W6T-00003), prestado diretamente pela Microsoft.

17.4.2 - Esse item, caso necessario, pode ser adquirido anualmente durante toda a
vigéncia do contrato.

17.4.3 - Suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados 24 horas por
dia nos 7 dias da semana.

17.4.4 - Deve ser possivel abrir chamados de suporte técnico através de: atendimento
on-line, e-mail e telefone.

17.4.5 - Devera ser disponibilizada central de atendimento telefénico, operando em
regime de 24 horas por dia nos 7 dias da semana, através de numero de Discagem
Direta Gratuita — DDG (0800) ou numero telefénico fixo do Brasil.

17.4.6 - O suporte técnico deve atender as solicitagbes obedecendo aos seguintes
limites:

a) Instrucdes gerais: menos de 24 horas;

b) Impacto minimo: menos de 12 horas;

c) Impacto moderado (falha em sistema de produgao): menos de 4 horas;

d) Impacto alto (sistema de produgéao inoperante): menos de 1 hora;

17.4.7 - Acesso 24 horas por dia, e 7 dias por semana a:
a) Documentacgao técnica.
b) Foéruns de suporte

17.4.8 - Contar com base de conhecimento ou instrucées sobre melhores praticas de
implementacéo de solugdes usando os servigos em nuvem disponibilizados.

17.4.9 - No papel de integrador e representante do provedor junto a CONTRATANTE,
a CONTRATADA compartilha da responsabilidade do provedor na prestacdo do
servigo de suporte técnico. Assim, caso o provedor quebre algum dos itens do Acordo
do Nivel de Servico - Anexo A, os descontos ali estabelecidos serdo deduzidos do
pagamento da CONTRATADA.

17.4.10 - O suporte técnico fornecido deve cumprir rigorosamente o tempo de resposta
inicial estipulado no plano de suporte. Caso esses tempos sejam excedidos a

PE n° 01/2026 — PGEA n° 20.23.0464.0000110/2025-48 — Servigos em Nuvem da Microsoft Azure
Contrato n. XX/202X-PGJ — PGEA N. XXXXXX



il

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, Natal/RN — CEP: 59065-555
Fone: (84) 99972-5636, scc@mprn.mp.br

CONTRATANTE estara sujeita aos descontos definidos no Anexo A — Acordo de Nivel
de Servico.

17.5 - Requisitos Item 3: Servigos do Marketplace Azure

17.5.1 - A CONTRATADA deve garantir que a CONTRATANTE possa utilizar qualquer
servico disponibilizado (ou que venha a ser disponibilizado) ou maquina virtual
disponibilizada (ou que venha a ser disponibilizada) no catalogo do marketplace
Microsoft Azure na modalidade Pago Conforme o Uso (pay as you go).

17.5.2 - Também estdo enquadrados no presente modelo de desembolso servigos
disponiveis no portal Azure classificados pela Microsoft como itens de Cobranga
Separada (Billed Separately - Servigos cobrados separadamente como: consumo de
APls de ferramentas, SKU: AAP-95686 Descricdo: Azure Orbital Standard Gateway -
US DoD; SKU: AAJ-89486 Descricao: Teams Change Notification API - Paid Message,
entre outros que possuem SKUs definidos ou sdo associados a assinatura do Azure
como o Power Apps pago conforme o uso, por exemplo).

17.5.3 - Nao se enquadram neste item os servigcos e maquinas virtuais que podem ser
pagos através de créditos Azure Prepayment conforme definido na pagina:
https://azure.microsoft.com/pt-br/updates/azure-marketplace-third-party-reseller
services-now-use-azure-monetary-commitment/. Ou que sejam devidamente listados
pela Microsoft em outra documentacéo equivalente.

17.5.4 - Nao se enquadram neste item os custos relativos a infraestrutura usada para o
funcionamento dos servigos fornecidos através do Azure Marketplace, tais como:
maquinas virtuais, contas de armazenamento e demais servigos de Infraestrutura como
Servico (laaS) e Plataforma como Servigo (PaaS) que devem ser pagos através de
créditos Azure Prepayment.

17.5.5 - A CONTRATADA atuara como intermediador entre a CONTRATANTE e o
provedor de servicos de nuvem Microsoft Azure, no que tange aos servicos fornecidos
através do marketplace.

17.5.6 - O contrato estabelecera uma taxa de intermediacao (markup), ou seja, um
percentual maximo que o integrador esta autorizado a aplicar sobre o valor cobrado
pelos servicos do marketplace Azure consumidos num determinado més.

17.5.7 - Essa taxa de administracdo representara a forma de retribuicdo pecuniaria
pela prestacdao do servigo e incidira sobre o valor que o provedor cobra pelos seus
servigos conforme divulgado no seu portal publico.
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a) O markup dos itens de Marketplace sera aplicado sobre o valor do item
publicado no site https://azuremarketplace.microsoft.com/. Caso o item seja
cobrado em dolar, este deve ser convertido em reais usando o valor do cambio
do dia da compra, de acordo com a tabela do més da Microsoft Brasil.

b) O valor-base cobrado pelos servigos e maquinas virtuais do marketplace do
Azure nao pode, em hipotese alguma, ser superior ao prego divulgado no site
publico disponibilizado no portal do marketplace do Azure.

17.5.8 - Na taxa em comento, deverdo estar incluidas todas as despesas que direta ou
indiretamente incidam sobre o objeto, como: impostos, taxas etc.

17.5.9 - A CONTRATANTE podera gastar anualmente com servigcos do marketplace no
maximo: (1 + taxa_de_intermediagdo) x R$ 20.000,00.

18 — CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICIDADE:

18.1 — Incumbird @8 CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n° 14.133, de
2021, bem como, no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, inciso
lll, da Resolug¢ao n° 89, de 2012, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP).

19 — CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS:

19.1 — A assinatura deste instrumento contratual oriundo do Edital de Licitagdo Pregao
Eletrénico n® 01/2026-PGJ, esta condicionada a verificagdo da regularidade fiscal da
CONTRATADA.

19.2 — Os casos omissos neste instrumento de contrato serdo resolvidos a luz da
legislacdo em vigor e pelos preceitos do direito publico, aplicando-lhes, supletivamente,
os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes gerais do direito.

19.3 — Sera considerada comunicacdo oficial todo contato realizado por
correspondéncia (fisica ou eletrénica, incluindo-se o WhatsApp) e publicagdo no Diario
Oficial do Estado.

19.4 — As partes deverao, obrigatoriamente, fornecer um numero telefénico valido para
contato via WhatsApp e um endere¢o de e-mail ativo para fins de comunicacéao oficial.

19.5 — E vedada qualquer contratagdo que desrespeite as disposicdes da Resolugéo n°
006/2018-PGJ/RN, que dispde sobre as hipoteses de proibicdo de contratacdes
publicas por parte do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte em
decorréncia da configuragéo de nepotismo.
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19.6 — Os dados pessoais tornados publicos por forga deste instrumento contratual
deverao ser resguardados pelas partes declaradas no negdcio juridico, observados os
principios de prote¢cao de dados previstos no art. 6° da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados).

19.7 — Na hipotese de tratamento de dados pessoais durante a execucdo das
obrigagdes contratuais pactuadas, € dever da CONTRATADA realizar essa operagao
dentro dos limites do objeto do contrato, providenciando a sua eliminagdo apds
alcancada a finalidade do tratamento ou mediante solicitacdo expressa do titular de
dados, consoante disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

19.8 - A CONTRATADA tera o prazo de 2 (dois) dias uteis para confirmar formalmente
o recebimento da comunicagao oficial encaminhada pela CONTRATANTE, sob pena
de aplicagao de sancéo.

19.9 - Caso nao haja a confirmagdo no prazo estabelecido no tépico anterior, a
CONTRATANTE convocara a CONTRATADA por meio do Diario Oficial do RN para
que esta compareca presencialmente, em data e horario determinados, a sede da
Procuradoria-Geral de Justica-PGJ/RN. O ndo comparecimento implicara a imposicao
de sangao.

20 — CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO:

20.1 — Fica eleito o foro da Comarca de Natal/RN para dirimir quaisquer duvidas
decorrentes deste contrato com exclusdo de qualquer outro.

E para firmeza e validade, e como prova de assim haverem entre si, ajustado e
contratado, é expedido o presente contrato, que lido e achado conforme, é assinado
pelas partes contratantes e pelas testemunhas abaixo identificadas, dele sendo
extraidas as copias necessarias a sua aprovagao e execugao.

Natal/RN, data da assinatura eletronica/digital.

JULIANA LIMEIRA TEIXEIRA s n s smnn s
Procuradora-Geral de Justica Adjunta .
Representante da Empresa

Testemunhas:

1) 2)
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ANEXO A — ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

1 - Consideragoes Gerais

1.1 - O servigo objeto deste termo de referéncia engloba tanto servicos de computagao
em nuvem como suporte técnico.

1.2 - Esse anexo trata das caracteristicas minimas aceitaveis para prestacido desses
servicos e abrangem principalmente: disponibilidade desses servicos e tempo de
resposta do suporte técnico.

2 - Nivel de Disponibilidade dos Servigos de Computagcao em Nuvem

2.1 - Os servigos de computagdo em nuvem estdo sujeitos aos Contratos de Nivel de
Servigo divulgados no site https://azure.microsoft.com/pt-br/support/legal/sla/ que
estabelece o nivel de disponibilidade minimo de cada servico e os respectivos
descontos aplicados em caso de descumprimento.

2.2 - A CONTRATADA deve enviar mensalmente junto com os extratos de servigos, um
relatério de disponibilidade dos servigos utilizados pela CONTRATANTE.

2.3 - Nos casos em que a disponibilidade de um servico especifico durante o més
tenha sido menor do que o valor definido no Contrato de Nivel de Servico, a
CONTRATADA tera até o més subsequente para fornecer o desconto no valor cobrado
por aquele servico.

3 - Solicitagoes de Suporte Técnico junto ao Provedor de Nuvem

3.1 - Considerando que a CONTRATADA tem responsabilidade solidaria em relagéo ao
servico prestado pelo provedor, serdo aplicados descontos ao pagamento da
CONTRATADA caso o servigo de suporte nao seja prestado a contento.

3.2 - Nas situagdes em que um chamado exceda o tempo de resposta inicial divulgado
no site https://azure.microsoft.com/pt-br/support/plans/response/ para o plano de
suporte técnico padrao, a CONTRATADA estara sujeita:

3.2.1 Desconto de 1% por hora excedida do equivalente a parcela mensal do suporte
técnico. (Considera-se parcela mensal 1/12 do valor anual do plano de suporte).
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